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Background and Aims: Association between patient satisfaction and success of the treatment determines the 
quality of health care. Measuring the level of satisfaction is an important factor for improving the quality of 
services provided by a system, so it is necessary to determine the expectations of patients. The aim of this study 
was to evaluate the patient satisfaction from services provided by the dental faculty of Tehran University of 
Medical Sciences. 
Materials and Methods: In this descriptive and cross-sectional study, 385 patients were randomly selected from 
different departments of dental faculty including prosthodontics, endodontics, periodontics, operative dentistry, 
radiology and oral medicine. A two-part questionnaire including demographic characteristics of patients and 
satisfaction from reception process, infection control, student and personnel behavior, and the outcome of 
treatment was filled out by patients. Data were analyzed using SPSS software. 
Results: The most dissatisfying factor was the time wasted in paying the cost and the most satisfying factor was 
student behavior. General satisfaction form the process was evaluated (complete satisfaction 51.9%, partial 
satisfaction 38.4% and dissatisfaction 9.6%), and 62.9% of patients were completely agree with introducing dental 
faculty to others. 
Conclusion: The most satisfying item was student behavior which indicates that this factor is of great importance 
in increasing the quality of treatment. The deficiencies determined by patient can provide reliable data for 
determination and regulation of health care policies. 
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 چكيده
و هدف و موفقيت كيفيت مراقبت سلامت را مجموعه:زمينه مي اي از رضايت بيمار و بنابراين. كند درمان تعيين سنجش رضايت بيماران در بالا بردن كيفيت

مي،ي حقيقي آنهاهاهتر كردن خدمات به خواست نزديك از مطالعه. آيد امري ضروري به شمار در حاضر ميزان رضايتمندي بيماران محل سابق خدمات ارائه شده
.را مورد بررسي قرار داده است تهران علوم پزشكي دندانپزشكي دانشگاه دانشكده

ب:روش بررسي و صورته اين مطالعه و هاي ترميمي، بيماري بيمار از بخش 385به اين منظور تعداد.مقطعي انجام گرفته استتوصيفي هاي دهان
و متحرك و اي شامل دو بخش اطلاعات دموگرافيك پرسشنامه.و راديولوژي به طور تصادفي انتخاب شدند نتيكس، پريودونتيكس، اندودتشخيص، پروتز ثابت

فر اجتماعي و رضايتمندي بيمار از ن يند پذيرش، بهداشت بخشآبيمار و و پرسنل افزار با نرمهاهيافت. تيجه كار انجام شده به بيماران ارائه گرديدها، رفتار دانشجو
SPSS و تحليل آماري قرار گرفت .مورد تجزيه
و بيشترين رضايتمندي در مورد رفتار دانشجويان بود بيشترين نارضايتي در مورد زمان صرف شده جهت پرداخت هزينه:ها يافته رضايت كلي بررسي. ها بيان شد
.از بيماران با رضايت كامل، درمان در دانشكده را به ديگران توصيه نمودند%9/62و%)6/9و نارضايتي%4/38، رضايتمندي نسبي%9/51رضايت كامل(گرديد 
شده نواقص تشخيص داده. نشان دهنده اثر مثبت اين عامل در افزايش كيفيت درمان است،ي ارتباط دانشجو بيشترين رضايت بيماران از نحوه:گيري نتيجه

 
 پروتز ثابتگروه آموزشي-دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران-انتهاي كارگر شمالي بعد از انرژي اتمي-تهران: نشاني: مؤلف مسؤول�

 dr_hassan_dorriz @yahoo.com: نشاني الكترونيك 09121135652:تلفن
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و تنظيميي قابل قبولي براهاهداد،توسط مراجعين اين مركز و درماني سياستتعيين .آيدمي به شمارنآ هاي بهداشتي

 تهران؛ دندانپزشكيدانشكده؛بيمارمندي رضايت:ها كليد واژه

15/10/89: تأييد چاپ12/10/89: اصلاح نهايي14/11/88: وصول

 مقدمه
و قديمي،دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران ترين

در.باشدمي زشكي كشورپدانشكده دندان ترين مراجعهرپ ارائه خدمات

اين مركز با هزينه بسيار كمتري نسبت به بخش خصوصي انجام 

.گيرد مي
بهخدمات براي ارائهگرچه در اين مركز مناسب ،بيماران

مديآكار نيروي انسانيازو شودميي تخصيص دادهي زيادهاههزين

از ميزان كي درباره اما اطلاعات اند،گرددمي استفاده رضايت بيماران

. در دسترس است مراكز مشابهياو خدمات اين مركز

خدمات دندانپزشكي بايد به طور،پيشرفت مداوم كيفيت با هدف

در ارتقاآو بازتاب)1(دنقرار گيرسنجش منظم مورد  هب،خدماتءن

دن وجود، با اين).2( كار گرفته شود در پزشكياندتعريف كيفيت درمان

وي،دشوار است و كيفيتهايگيژزيرا  غالباًدندانپزشكدر ذهن بيمار

به عنوان كيفيت مراقبت سلامت معمولاً).3( باشدمي متفاوت

از رضايت مجموعه و موفقيت درمان تعريف اي ).5،4(گرددمي بيمار

هر).7،6( يتمندي بيمار استميزان رضا اين تعريف امروزه مبناي مانند

در اهم موضوعات آن قرار دارد دي كه رضايت مصرفبنيا در،كننده

در مراكز دندانپزشكي نيز ميزان رضايت بيماران نقش تعيين كننده اي

رضايت بيمار نشانه ارائه صحيح خدمات).8(داراست كيفيت درمان 

از رفتار تنهاكه است،  حاصل ارتقاء فناوري نيست، بلكه بيشتر ناشي

و عملكرد من ميصحيح در).9( باشد اسب بسياري از دعاوي مطروحه

و بيمار بوده است دادگاه ها مربوط به عدم ارتباط صحيح بين پزشك

دو باعث ايجاد جو اطمينان ايجاد رابطه صحيح درماني بين اين).10(
نشان داده شده است كه روابط خوب اجتماعي).5(گردد ميان آنان مي

ميي كلامي بين دندانپزو رابطه و بيمار، بيمار را آرام و امكان شك كند

با آورد، در نتيجه دندانپزشك توضيح بهتر شرايط درمان را فراهم مي
راو تواند طرح درمان را مشخص سرعت بيشتري مي بر مشكلات

و نحوه).11(طرف نمايد آن در عين حال توضيح درباره بيماري درمان

كه به بيمار اين حس را القا مي و اين كند شرايط را تحت كنترل دارد

با يافته).10،9(اي دارد امر در آرامش بيمار نقش بسيار عمده هاي ما

و بيمار را  و اهميت ارتباط ميان دندانپزشك اين مفاهيم همسو هستند
.دهنددر رضايت بيماران نشان مي

عامل اصلي عدم مراجعه مجدد يا تغيير دندانپزشكيرضايتنا

 تربيت كننده دانشگاه به عنوان مركز).13،12،2(تاسعنوان شده 
و،درمانگر ميآموظف به رعايت .باشد موزش رضايت محوري بيمار

بر رضايت به از  آورده شدن نياز يا آرزوي فرد اطلاقخشنودي

وي. گردد مي در رضايت بيماران شامل هاي اجتماعيگيژعوامل دخيل

و،)12(افراد  هزينه درمان،)15،12،14(بيمار رابطه ميان دندانپزشك

و امكانات شرايط فيزيكي،)16،14،12(  مركز درماني محيط

وي)17،14،12( . باشندمي)12( مراقبت سلامتهئارانههاي ساماگيژو

بر موارد فوق عوامل ديگري نيز با توجه به در مطالعه حاضر علاوه

و شرايط  .اندهكشورمان مورد سنجش قرار گرفت اجتماعيفرهنگ

درما در كشور، اهميت رضايت بيمار وجودبا مطالعات بسيار اندكي

مربوط آنها به مراكز پزشكي يك نمونهكه است، انجام شدهاين زمينه 

در.)18( باشد مي مي جرايهاهدادگادندانپزشكان از نظر ميزان شكايت

وو اين خود نشان دهنده رتبه سوم را دارندپزشكي اهميت موضوع

آنلزو از پيش به ).19(باشدميم توجه بيش

و جبران كاستيو در اين راستا در نتيجهوها به منظور تشخيص

هاي ان تحت درمانميزان رضايتمندي بيمار،بيمارانافزايش رضايت

در سال علوم پزشكيدر دانشكده دندانپزشكي دانشگاه مختلف تهران

نتايج اين تحقيق در ارتقا اميد است.مورد بررسي قرار گرفت86-85

هر چند كوچك بردارد موزشآروند  .اين دانشكده قدمي

 روش بررسي
مدر دو بخشاي پرسشنامه ثر بر رضايت بيمارانؤباتوجه به عوامل

بخش اول.توسط محققين طراحي گرديد)15-18(در مطالعات قبلي

تاطلاعاتي چون سن، جنس پرسشنامه شامل هل، محلأ، وضعيت

و بخش دوم شامل سكو و تحصيلات بيمار در،سوال13نت، شغل
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از ميزان رضايتهبرگيرند و بهداشت بخش بيمار ها، رفتار پرسنل
و زمان صرف شده براي پرداختهدانشجو، هزين وقت شناسي،پرداختي

و در نهايت  به. بود از كل كار انجام شدهرضايت دانشجو سوالات برخي

و برخي به  كمصورت مثبت رخرين تداتصورت منفي مطرح شدند تا ال
سه. دهي بيمار داشته باشنددر پاسخ هر سوال شامل بلي،" سطحپاسخ

و تقريباً روي.بود"خير و جواب قابل قبولي،15روايي نفر انجام شد

شد. آمدتدسهب از دو جهت انجام براي-1: بررسي پايايي پرسشنامه
از روش آزمون  شدبررسي پرسشنامه بدين صورت. باز آزمون استفاده

از  دو30كه شد فرد به فاصله يك هفته بار سوالات پرسشنامه پرسيده

پيرسونگيبار محاسبه گرديد، بين آنها ضريب همبستو نمرات هر
از جهت92/0 محاسبه شد كه نشان دهنده قابليت بالاي پايايي

د-2. شنامه بودستكرارپذيري پر پربراي بررسي همسايي شنامهسروني

به.از شاخص آلفاي كرونباخ استفاده شد اين شاخص براي نمرات

.به دست آمد75/0معادل،فرد نمونه30دست آمده در مورد 

و ميزان پايايي پرسشنامه تعيين و گرديد پرسشنامه هنجاريابي شده

شد71/0باخ معادل شاخص كرون ابتدا براي بررسي قابل فهم.برآورد

و نظرات آنها گرد ارائهبيمار16به، پرسشنامهتبودن كلما اعمال يد

از بخش55( بيمار 385 سپس.شد هر يك از ،هاي پروتز ثابت بيمار

و پريودونتژراديولودنتيكس، اندو،تشخيص،ترميمي،متحرك ) يكسي

ها انتخاباز ليست بيماران مراجعه كننده به بخش به طور تصادفي

در.شدند مورد85-86نيمسال اول سال تحصيلي بيماران همگي

و. درمان قرار گرفته بودند در انتخاب افراد مورد مطالعه محدوديت سني

هر براي.شد ارائه پرسشنامه به هر يك از بيماران.جنسي وجود نداشت

هر بخش حداكثر در در اين. بيمار مورد پرسش قرار گرفت5دانشجو

ت تكيد بر اينكه كليه اطلاأمطالعه با و درأعات محرمانه بوده ثيري

از بيماران خواسته شد صادقانه به سوالات،معالجه فرد نخواهد گذاشت

كه. پاسخ دهند ارائه سعي كرديم بيماراني را مورد پرسش قرار دهيم

ودر بخش. به اتمام رسيده باشد خدمات به آنها هاي پروتز ثابت

اختيار بيمار قرار گرفتدر، گيريپيدر آخرين جلسه، پرسشنامهمتحرك

و كامل در حضور.تر باشد تا نظردهي بيماران دقيق تر پرسشنامه

در مواقعي كه نياز به توضيح  و پرسشگر توسط بيماران تكميل گرديده
در حدي كه اصل سوال مورد تغيير  رار نگيردقبه بيمار وجود داشت

.گرديد ارائهبراي بيمار توضيحاتي 
ب ده به بخشبيماران مراجعه كنن و اطفال علته هاي ارتودنسي

ب بهه سن كم، بخش جراحي دليل شرايط نامناسب بيمار براي پاسخ

ب و بخش پاتولوژي به سوالات ه علت عدم ارتباط مستقيم با بيمار
. عنوان يك بخش پاراكلينيك در اين نظرسنجي وارد نشدند

هرآميزان رضايتواناطلاعات دموگرافيك بيماردر نهايت نان از

از متغي و تحليل مورد SPSSتوسط نرم افزار، رهايك اريآم تجزيه
.قرار گرفت

ها يافته
كاطلاعات دموگرافي

و%9/49بيمار مورد مطالعه385از به،مرد بودند%1/51زن كه

در نيمسال تحصيلي طور تصادفي از بين بيماراني كه مراحل درمان آنها

بو86-85  ميانگين سني افراد.د انتخاب گرديدندبه اتمام رسيده

شد7/11±4/35 متاكثريت. برآورد با،هلأبيماران را افرادي

و ساكن مي تهران شهر تحصيلات زير ديپلم و بيشتر تشكيل دادند

.)1جدول( دار بودند خانه بانوان

 اطلاعات دموگرافيك بيماران-1جدول
درصد شاخص

جنسيت
9/49 زن
1/51 دمر

شغل
2/24 آزاد
2/32 دارخانه
9/16 كارمند
2/13 دانشجو
2/5 بيكار
3/8 تهسشبازن

تحصيلات
6/41 ديپلمزير
9/31 ديپلم
5/26 دانشگاهيتحصيلات

وضعيت تأهل
4/38 مجرد
6/61 متأهل

محل سكونت
1/90 تهران
9/9 شهرستان
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ر-2جدول  ضايتمندي بيماران از خدمات ارائه شدهميزان

عدم رضايترضايت نسبيرضايت كاملهاي رضايتمنديشاخص
7/770/193/3رفتار دانشجوي درمانگر

7/658/285/5هارفتار پرسنل بخش
5/523/342/3وجود فضاي مناسب جهت انتظار براي معالجه

و درماني 2/442/386/17هزينه خدمات بهداشتي
در دانشكده دندانپزشكي 2/135/323/54فرآيند پذيرش

و كنترل عفونت توسط دانشجو 2/529/299/17رعايت بهداشت
و كنترل عفونت بخش 4/580/336/8هارعايت بهداشت

7/515/278/20عملكرد دانشجوي درمانگر
1/634/235/13آغاز به موقع درمان توسط دانشجو

0/135/265/60واريز مبلغزمان لازم جهت
9/564/306/12توضيحات دانشجوي درمانگر

9/514/387/9كل اقدامات انجام شده
9/625/276/9پيشنهاد دانشكده دندانپزشكي به ديگران

ها ميزان رضايتمندي بيماران از عوامل مختلف به تفكيك بخش-3جدول

پروتزمتحركپريوترميميراديولوژيتشخيصثابتبخش اندوميزان رضايت از

 هزينه خدمات
54/14%
27/27%
19/58%

63/43%
18/38%
19/18%

09/69%
91/30%

0

09/47%
54/34%
37/18%

09/47%
81/41%
10/11%

72/32%
18/58%
10/9%

54/54%
36/36%
10/9%

 رفتار پرسنل
36/63%
09/29%
55/7%

81/61%
19/38%

0

36/76%
18/18%
46/5%

09/69%
20%

10/10%

54/54%
55/34%
10/10%

72/52%
63/43%
65/3%

81/81%
19/18%

0

 روند پذيرش
54/54%
36/36%
09/9%

81/61%
63/23%
54/14%

81/61%
63/23%
54/14%

81/61%
27/27%
9/10%

72/37%
27/47%

20 

09/49%
45/45%
45/5%

18/58%
63/23%
18/18%

 رعايت بهداشت
81/41%
09/29%
10/29%

27/47%
36/36%
37/16%

81/61%
27/27%
11/10%

45/65%
63/23%
11/10%

36/56%
36/36%
28/7%

09/49%
09/29%
82/21%

63/43%
27/27%
10/29%

 رفتار دانشجو
90/90%
45/5%
65/3%

81/81%
19/18%

0

81/81%
54/14%
65/2%

63/83%
72/12%
65/2%

90/70%
20 

10/9%

90/70%
45/25%
65/3%

63/63%
37/36%

0

 كار انجام شده
36/36%
54/54%
10/9%

81/41%
27/47%
92/10%

54/54%
36/36%
10/9%

18/58%
45/25%
37/16%

18/77%
82/21%

0

63/43%
72/52%
65/3%

90/50%
90/30%
20/18%

رض دهنده درصد ميزان رضايت كامل،ن به ترتيب نشاناعداد از بالا به پايي و عدم .باشندمي ايترضايت نسبي
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 ميزان رضايتمندي بيماران
واز نارضايتي بيشترين زمان صرف شده جهت پرداخت هزينه

و رفتار دانشجو ابراز گرديد بيشترين رضايت از نحوه آن. برخورد از پس

، شروع به موقع كار توسط دانشجو%7/65عواملي چون رفتار پرسنل 
به1/63% بيشترين،%9/62ير افراداسو موافقت با معرفي اين مركز

).2جدول(هاي رضايت را به خود اختصاص دادند درصد

هر يك از به طور جداگانه براي عوامل رضايتمنديدر عين حال
و تحليل قرار گرفت كه نتا هر دريبخش مورد تجزيه 3جدولج آن

بيماران از رفتار رضايت بيشترين،بر طبق اين آمار.قابل مشاهده است

از هزينهدانشجوي و كمترين رضايت نيز  ان در بخش اندودنتيكس بوده
در همين بخش بوده .است درماني

و نتيجه  گيري بحث
از بين بيماران 385در اين تحقيق، تعداد بيمار به طور تصادفي

فر شركت در نيمسال اول سالآكننده در انتخاب85-86يند درمان

و ميزان رضايتمندي آنها از عوامل  مختلف مربوط به درمان مورد شدند

 اين تحقيق تنها براي لازم به ذكراست كه نتيجه. سنجش قرار گرفت

و ممكن است با شرايط وقت دانشكده در آن زمان قابل استناد است

در دانشكده جديد، نتايج متفاوتي به دست آيد .تغيير برخي شرايط

ج و به دست آوردن وابي قطعي براي جلوگيري از تغيير نظر بيماران

هر بيمار به او  در پايان كار .گرديد ارائهو قابل اعتماد، پرسشنامه

حتي با در نظر گرفتن اينكه،)21،20(در حاليكه در مطالعات مشابه
از نظر بيمار به عمل نيامده باشد پرسشنامه،ممكن است تخمين دقيقي

شدآپيش از اتمام فر م. يند درمان تكميل  طالعات،علت اين امر در اين

و بالا بردن آمار افراد شركت امكان تكميل تعداد بيشتري پرسشنامه
هرچند از دست دادن احتمالي. ذكر شده است كننده در نظرسنجي

از انجام مصاحبه  هاي اين محدوديتاز به عنوان يكي بيماران قبل

 با توجه به اثر نتيجه، پژوهش مطرح شد، ترجيح داديم پاسخي دقيق
.نظرات افراد به دست آوريمنهايي بر

كهمي نشان مطالعات و)17(بيماران با تحصيلات دانشگاهي دهد

ولي. كنندمي بيشترين خدمات دندانپزشكي را دريافت)22،18(جوان
داراي تحصيلات زير به اين مركز دانشگاهي بيشتر مراجعه كنندگان

در سنين  و اغلب آنها  اين امر.ندسال قرار داشت30-40ديپلم بودند

به مي و اجتماعي جامعه تفاوتتواند مربوط  مورد مطالعه هاي فرهنگي
يهاههزين دريافت دانشگاه به علت زيرا. ساير مطالعات باشدما با

،رسدميتر به نظر ضعيف جامعه مناسب براي اقشار نسبتاًكمتر خدماتي

تخمين توانددر نتيجه خصوصيات دموگرافيك بيماران اين مركز نمي
از كل جامعه .به دست دهدي بيماران دندانپزشكي كشور دقيقي

و ميان دندا رابطه"بر اهميت كليدي ساير مطالعاتدر نپزشك

ت"بيمار ).24،23،14،10،11،9(كيد شده استأدر افزايش رضايتمندي
و برخورد دانشجو حاضر، مطالعه در رضايت كامل بيماران%7/77رفتار

اص داده است كه بالاترين درصد رضايتمندي بيماران را به خود اختص

از%7/65.شود را شامل مي و رفتار پرسنل بخش بيماران هم ها برخورد
.شتنددا رضايت كامل

%9/51از نتيجه كار به ميزان بيماران همچنينما درمطالعه

درمان زير نظر اساتيد با تجربه،در دانشگاه.رضايت كامل ابراز نمودند

ميان و نتيجه به علت نظارت اساتيد معمولاًو شود جام ي كار مقبول

بهاز البته بايد در نظر داشت كه بسياري. باشد موفق مي بيماران قادر

و موفقيت درمان را به عوامل ارائهين كيفيت تكنيك تعي شده نيستند

رعايت عاطفي دندانپزشك با بيمار، ارتباطايجاد ديگري مثل قدرت 

ميكردن زم و شرايط فيزيكي محيط ربط دهند ان دقيق ملاقات

)12،5.(

از رضايت بيمار منوط به انتظارات اوست بخش عمده نه نيازي،اي

و).25(وجود دارد كه حقيقتاً اين امر اهميت ارتباط صحيح دندانپزشك

و%9/56.كندمي بيان بيمار را كاملاً %4/30از بيماران رضايت كامل

از توضيحات دانشجو بيان كردهرضايت نسب با توضيح.اندي خود را

بهمي كافي به بيمار درباره نيازهاي حقيقي او توان انتظارات بيمار را

او انجام شود نزديك .تر نمود آنچه بايد براي

از زمان%1/63بيماران همچنين رضايت كامل خود را به ميزان

از عوامل پذيرفت. شروع كار توسط دانشجو بيان كردند ن به موقع بيمار

و همكاري بيمار به شمارؤم در شركت منظم نشان داده شده. آيدميثر

در دو دليل عمدهكه است  يند درمانآفرشركت نكردن بيماران

بي،دندانپزشكي و  اين ارائهنظمي سامانه طولاني شدن دوره درمان

و خوشبختانه به دليل برنامه).22،17(خدمات بوده است ريزي دقيق
و اتمام  در كلينيك نظارت اساتيد دانشجويان موظف به حضور به موقع

.باشند كار خود تا زمان تعيين شده مي
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نسبت به اكثر درمان در دانشگاه هزينهين بودن با توجه به پاي
از هزينهمي همانگونه كه انتظارمراكز ديگر،  خدمات رفت اغلب بيماران

و%2/44(دان اعلام رضايت نموده ). نسبي رضايت%2/38رضايت كامل

داده شده خدمات نسبت به بخش خصوصي كاهش در دانشگاه هزينه
كه كارهاي لابراتواري برعهده هزينه اما معمولاً،است خود بيمار است

با اين.تر است حتي با اين وجود نيز نسبت به بسياري مراكز مناسب

صر بيماران%5/60 حال دراز ابراز نارضايتي پرداخت هزينهف وقت
از اين امر ممكن است. اند نموده صندوق دانشكده عدم قرارگيري ناشي

در ارائهو در مكاني مناسب ،باشد خدمات يا سرعت كم پرسنل صندوق

.زيرا صندوق تنها يك باجه دارد
از انتقال عفونت و جلوگيري در مراكز رعايت اصول بهداشتي

بيشترين ميزان عدم رضايت از بهداشت. دارد بسيار اهميت درماني

به،ها بخش و پروتز متحرك بوده است هاي بخش مربوط .اندودنتيكس

هاي مورد به دليل زياد بودن تعداد راديوگرافي،دنتيكسدر بخش اندو

از كابين راديوگرافي و استفاده در بخش پروتز كامل نيز مشترك، نياز

هبيمار دربار تواند موجب ابهاممي،شائبه استفاده از وسايل مشترك

و كنترل عفونت گردد .رعايت بهداشت

ك مجموع، در خدمات ارائه شده، بخش مجموعهازليرضايت

و تمايل به معرفيهاعظم پاسخ به سوالات را به خود اختصاص داد

از نسبت البته.ه استبالايي برخوردار بوددانشگاه به ساير افراد

درثريؤم تواند عاملمياينگونه مراكزدر تر خدماتني پاييهاههزين

بر رضايت اما الزاماً،آيد شمارهب آنها انتخاب از كار انجام افراددليل

و%9/51در اين تحقيق. نخواهد بودشده %4/38افراد رضايت كامل

از كار انجام شده مطرح كردند در حاليكه تنها،رضايت نسبي خود را
از كار انجام شده داشته اندنارضايت6/9% از بخش.ي بيشترين رضايت

از بخش پروتز متحرك ابراز شده استميترمي در.و كمترين رضايت

در سالهمقايسه مطالع در شهر ازمير تركيه انجام2000مشابهي كه
در مطالع)11(اند افراد رضايت كامل ابراز نموده%6/38شده ديگريهو

در انگلستان  %89انجام شده 2001در دانشگاه منچستر در سال كه

).26( اعلام نمودند كار انجام شدهزا بيماران رضايت خود را
در هاي مختلف مهم نظر از فرهنگصرفدر پايان ترين سهم

به رضايت بيماران و بيمار استشارتباط خوب ميان دندانپز مربوط ك

ان دندانپزشكاني تربيتتوميبا تكيه بر اين موضوع.)24-21،18-11(
شايد. كرد كه كيفيت درمان را با افزودن رضايت بيمار بالا ببرند

تهاهبرگزاري دور بر اين مبحث دروس،كيد دارندأيي كه در ميان

در.ثر باشدؤمراجباري دانشجويان بسيا از شركت در مجموع بيماران

در دانشگاه رضايت داشتآفر ن،اندهيند درمان واقصي نيز در هر چند كه

در تعيين كيفيت. شودمياين رابطه مشاهده  از آنجا كه رضايت بيمار

از اينميپيشنهاد،داردميكار انجام شده نقش مه شود سنجش هايي

بهيهقبيل به طور مستمر انجام گيرد تا عملكرد سامان درماني كشور

.تر گرددي حقيقي مردم نزديكهاهورده سازي خواستآبر

و قدرداني تشكر
بدين وسيله از خانم دكتر لينا ملكوميان كه به عنوان مشاور آمار با

ميما  .شود همكاري نمودند قدرداني

:منابع
1- Ball R. Practical marketing for dentistry. 1. What is 
marketing? Br Dent J. 1996;180(10):385-8.  
2- Ball R. Practical marketing for dentistry. 3. Relationship 
marketing and patient/customer satisfaction. Br Dent J. 
1996;180(12):467-72.  
3- Burke L, Croucher R. Criteria of good dental practice 
generated by general dental practitioners and patients. Int Dent 
J. 1996;46(1):3-9. 
4- Newsome PR, Wright GH. A review of patient satisfaction: 
1. Concepts of satisfaction. Br Dent J. 1999;186(4 Spec 
No):161-5. 
5- Ntabaye MK, Scheutz F, Poulsen S. Patient satisfaction with 
emergency oral health care in rural Tanzania. Community Dent 
Oral Epidemiol. 1998;26(5):289-95. 
6- Eklund SA, Burt BA. Risk factors for total tooth loss in the 

United States; longitudinal analysis of national data. J Public 
Health Dent. 1994;54(1):5-14. 
7- Golletz D, Milgrom P, Mancl L. Dental care satisfaction: the 
reliability and validity of the DSQ in a low-income population. 
J Public Health Dent. 1995;55(4):210-7. 
8- Levin R. The correlation between dental practice 
management and clinical excellence. J Am Dent Assoc. 
2004;135(3):345-6. 
9- Berg E. Acceptance of full dentures. Int Dent J. 1993;43(3 
Suppl 1):299-306.  
10- Rankin JA, Harris MB. Patients' preferences for dentists' 
behaviors. J Am Dent Assoc. 1985;110(3):323-7. 
11- Gürdal P, Cankaya H, Onem E, Dinçer S, Yílmaz T. 
Factors of patient satisfaction/dissatisfaction in a dental faculty 
outpatient clinic in Turkey. Community Dent Oral Epidemiol. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

19
 ]

 

                               6 / 7

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-88-en.html


و خدمات بهداشتي، درماني تهران ز4، شماره23دوره(مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي )1389مستان،

255 

2000;28(6):461-9. 
12- Newsome PR, Wright GH. A review of patient satisfaction: 
2. Dental patient satisfaction: an appraisal of recent literature. 
Br Dent J. 1999;186(4 Spec No):166-70.  
13- Thomson WM, Stewart JF, Carter KD, Spencer AJ. Patient 
mobility in Australian dentistry. Community Dent Health. 
1996;13(2):99-104.  
14- Tuominen R, Tuominen M. Satisfaction with dental care 
among elderly Finnish men. Community Dent Oral Epidemiol. 
1998;26(2):95-100. 
15- Goedhart H, Eijkman MA, Ter Horst G. Quality of dental 
care: the view of regular attenders. Community Dent Oral 
Epidemiol. 1996;24(1):28-31.  
16- Freeman R. Barriers to accessing dental care: dental health 
professional factors. Br Dent J. 1999;187(4):197-200.  
17- Wunder GC. Things your most satisfied patients won't tell 
you. J Am Dent Assoc. 1992;123(10):129-32. 

بررسي ميزان رضايت بيماران.هادي موسوي،)استاد راهنما( مجلسي فرشته-18
.1373در بيمارستان امام خميني تهران از خدمات ارائه شده به آنها در سال بستري 

و دانشكده بهداشت.بهداشترشته.2275شماره پايان نامه دانشگاه علوم پزشكي
ن .1373 سال تحصيلي.خدمات درماني تهرا

و بيمار.رضامحمد زالي-19  انتشارات: تهران. چاپ اول. مباني نوين ارتباط پزشك
.170ص: 1377؛دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

20- Chu CH, Yeung CY, Lo EC. Monitoring patient satisfaction 

with university dental services under two fee-paying systems. 
Community Dent Oral Epidemiol. 2001;29(5):390-8. 
21- Hashim R. Patient satisfaction with dental services at 
Ajman University, United Arab Emirates. East Mediterr Health 
J. 2005;11(5-6):913-21.  
22- Ter Horst G, De Wit CA. Review of behavioral research in 
dentistry 1987-1992: dental anxiety, dentist-patient 
relationship, compliance and dental attendance. Int Dent J. 
1993;43(3 Suppl 1):265-78.  
23- Lahti S, Tuutti H, Hausen H, Käärlänen R. Patients' 
expectations of an ideal dentist and their views concerning the 
dentist they visited: do the views conform to the expectations 
and what determines how well they conform? Community Dent 
Oral Epidemiol. 1996;24(4):240-4.  
24- Van Waas MA. The influence of psychologic factors on 
patient satisfaction with complete dentures. J Prosthet Dent. 
1990;63(5):545-8.  
25- Freeman FS. A reflection: Howard Scott Liddell, 1895-
1962. J Hist Behav Sci. 1985;21(4):372-4.  
26- Crossley ML, Blinkhorn A, Cox M. 'What do our patients 
really want from us?': Investigating patients perceptions of the 
validity of the Chartermark criteria. Br Dent J. 
2001;190(11):602-6.  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

19
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               7 / 7

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-88-en.html
http://www.tcpdf.org

