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Abstract Article Info 

Background and Aims: For dental students, communication skills are essential to effectively 
transfer the necessary information to the patient and meet the patient’s needs and expectations. 
Therefore, this study was conducted to determine the patient communication skills of dental students 
at Islamic Azad university of Isfahan in 2021. 
Materials and Methods: In the present cross-sectional analytical study, an online standardized 
questionnaire DCCC (Dental consultation communication checklist) was provided to all clinical 
dental students applying a census sampling method. In total, from 248 clinical dental students, 230 
students participated in the study (response rate=92.7%). The questionnaire included five dimensions 
of introduction, medical history, clinical examination, closure and patient. In order to determine the 
patient communication skills, its dimensions, and the association between patient communication 
skills and students’ demographic characteristics, friedman test, analysis of variance, independent 
t-test and a linear regression model were used for statistical analysis. 
Results: The mean score of total communication skills of the students (117.16±15.6) was above 
average which was obtained from the maximum score of 155. There was a significant difference 
between the dimensions of communication skills (P<0.001). The highest scores were assigned to the 
clinical examination, patient, medical history, introduction and closure, respectively. No significant 
relationship existed between the score of students' communication skills with gender (P=0.08), age 
(P=0.17), marital status (P=0.19), and educational background in psychology (P=0.07). No 
significant relationship revealed between the total score of communication skills (P=0.92) and its 
dimensions (introduction P=0.79, medical history P=0.90, clinical examination P=0.77, closure 
P=0.35, and patient P=0.85) with the students’ academic year. 
Conclusion: The total score of dental students’ communication skills and all its dimensions was 
above average. However, students reported poorer performance in dimensions of introduction and 
closure than the other dimensions. Therefore, it is recommended to design and implement 
educational interventions specially to improve the dimensions of introduction and closure. 
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  مقاله پژوهشي                           )       ١٤٠١ تير، ٧، مقاله ٣٥مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٢ 

 
  يدندانپزشك انيدانشجو در ماريارتباط با ب يهامهارتارزيابي 

 ١٣٩٩در سال دانشگاه آزاد اصفهان 

 
 ٣، افسانه پاكدامن،*٢هاجر شكرچي زاده، ١سهيلا خليلي

  رانيا(خوراسگان)، اصفهان، اصفهان ي، واحد دانشگاه آزاد اسلام ي،دانشكده دندانپزشك ،دندانپزشك -١
  ؛ رانيا(خوراسگان)، اصفهان، اصفهان ي، واحد دانشگاه آزاد اسلام ي،دانشكده دندانپزشك ،ياجتماع يسلامت دهان و دندانپزشك آموزشي گروه ارياستاد -٢

  رانيا(خوراسگان)، اصفهان، اصفهان ي، واحد مركز تحقيقات سلامت جامعه، دانشگاه آزاد اسلام عضو
  ، تهران، ايرانتهران يپزشك علوم دانشگاه ،يدندانپزشك دانشكده ،ياجتماع يدندانپزشكسلامت دهان و آموزشي گروه  اريدانش -٣

  
  اطلاعات مقاله  چكيده

ردار است كه باعث ي ارتباطي براي دانشجويان دندانپزشكي از اهميت اساسي برخوهامهارت :زمينه و هدف
اين مطالعه با هدف  ،شود. بنابراينبيمار مي اطلاعات لازم به بيمار و برآورده كردن نيازها و انتظارات مؤثرانتقال 
  انجام شد. ١٣٩٩رسال دانشجويان دندانپزشكي دانشگاه آزاد اصفهان ددر ي ارتباط با بيمار هامهارتتعيين 

ـــتــانــدارد :روش بررســي ـــنــامــه اس ـــش ـــر، پرس يلي مقطعي حــاض  DCCC در مطــالعــه تحل

(Dental consultation communication checklist) شمار سر صورت آنلاين و به روش نمونه گيري  ي به 
شكده قرار گرفت. در مجموع، در  شجويان دوره باليني دان شجوي دوره باليني  ٢٤٨نفر از  ٢٣٠اختيار كليه دان دان

، خچهي، تارفهرامع ). پرسشنامه مذكور شامل پنج بعد%٧/٩٢حاضر به همكاري در مطالعه شدند (درصد پاسخ= 
ـــد. براي تعيين مي ربيماخاتمه و  ،نهيمعا باط باهامهارتباش باط  ي ارت عاد آن و نيز ارت ي هامهارتبيمار و اب

شركت كنندگان، ارتباطي با ويژگي سط آزمون هادادههاي دموگرافيك   tليز واريانس، آزمون هاي فريدمن، آناتو
 مستقل و رگرسيون خطي تجزيه و تحليل شدند.

به دست آمد  ١٥٥ثر نمره از حداك ١٦/١١٧±٦/١٥ي ارتباطي دانشجويان هامهارتميانگين نمره كل  ها:يافته
شت ( يارتباط يهامهارتداري بين ابعاد تفاوت معني كه بيش از حد متوسط بود.  نيشتريب). >٠٠١/٠Pوجود دا

ـــكي خچهيتار مار،يب ،كلينيكي نهيبه بعد معا بيبه ترت نمره ـــاصمعارفه و خاتمه  ،پزش ـــت اختص ارتباط  .داش
 تأهلضــعيت )، و=١٧/٠P)، ســن (=٠٨/٠Pارتباطي دانشــجويان با جنســيت ( يهامهارتداري بين نمره معني

)١٩/٠P= صيل در  سابقه) و سي ( دورهتح شنا شت. بين نمره كل =٠٧/٠Pروان ي ارتباطي هامهارت) وجود ندا
)٩٢/٠P= ٧٩/٠) و نيز ابعاد آن (بعد معارفهP= ٩٠/٠، بعد تاريخچهP=٧٧/٠كي ، بعد معاينه كلينيP= بعد خاتمه ،

٣٥/٠P=  ٨٥/٠و بعد بيمارP=داري ديده نشد.ن ارتباط معنيتحصيلي دانشجويا ل) با سا  
ش از حد متوسط بود بيدندانپزشكي و كليه ابعاد آن  ي ارتباطي دانشجويانهامهارتنمره كل  نتيجه گيري:

شجويان در  سبت خاتمه و معارفه بعداما دركل دان شتند يترفيضع عملكرد ابعاد ريسا به ن صيه  .دا بنابراين تو
  جهت بهبود ابعاد معارفه و خاتمه طراحي شود. خصوصاًمداخلات آموزشي  ،شوديم

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  ٢٣8/٠٦/١٤٠٠دريافت: 
  ٠١/٠٤/١٤٠١پذيرش: 
  ٠٧/٠٤/١٤٠١انتشار: 

  نويسنده مسؤول:
  هاجر شكرچي زاده

  
 ،ياجتماع يسلامت دهان و دندانپزشك آموزشي گروه

حد ي، وادانشگاه آزاد اسلام ي،دانشكده دندانپزشك
  رانيا(خوراسگان)، اصفهان، اصفهان 

  
(Email: shekarchizadeh@razi.tums.ac.ir) 

  ارتباط، ارتباط دندانپزشك و بيمار، دانشجويان دندانپزشكي ها:كليد واژه

  تهرانمجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني 
  ١٤٠١، ٧مقاله  ٣٥دوره 
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 و همكاران سهيلا خليلي                ...                               دانشگاه آزاد اصفهاني دندانپزشك انيدانشجو در ماريارتباط با ب يهامهارتارزيابي 

٣ 

  قدمهم
نظر  ينيبال يمهارت اساس كيبه عنوان  يدر پزشك ماريارتباط با ب

است.  زيآم تيو درمان موفق صيتشخ يبرا يشود و راهگرفته مي

ء جز كيبه عنوان  يالملل نيدر سطح ب يارتباط يهامهارتآموزش 

 يهامهارت يريادگي .)١( شده است رفتهيپذ يدر آموزش پزشك ياساس

 است يعامل مهم مارانيارتباط با ب يبرقرار تيبر اهم ديكأت ي وارتباط

دانشجويان  محور ماريكمك كند تا نگرش ب انيبه دانشجو توانديكه م

  .)٢( را ارتقا ببخشد

به  دنيبخش زهيانگ ي باليني به منظورارتباطي هامهارتآموزش 

بهبود ، اتيبهداشت دهان، قطع مصرف دخان زمينه رعايتدر  مارانيب

 يارتباط يهامهارت ياياز مزا). ٣باشد (مي ازيوكاهش استرس ن هيتغذ

به  ماريب يبندي، بهبود پا)٤،٥( ماريب تيرضا شيافزا توان بهميمؤثر 

و كاهش موارد  )٤( ماري، كاهش اضطراب ب)٥( يدندانپزشك يهاهيتوص

كه رابطه  ي. هنگام)٦( اشاره نمود يقضائ يو ادعاها يرسم اتيشكا

 يها سازگاربا دستورالعمل مارانيو دندانپزشك مناسب باشد، ب ماريب

علاقه مند و  ماريب كيكه توسط  يضمناً مقدار اطلاعات .دارند يشتريب

 بخشديبهبود م ماريدرك دندانپزشك را از مشكل ب ،شوديآرام ارائه م

)٤(.  

 يدندانپزشك انيدانشجو اكثر، )٧( همكاران و Woelber گزارش به

 كولوميدر كور يارتباط يهامهارت اعلاقمند به گنجاندن مباحث مرتبط ب

 موضوع نيا به توانمي يعلاقمند نيا ليدلا از. هستند يدندانپزشك

 زهيانگ جاديسبب ا تواندمي ساختارها نيا يريادگي و كسب كه كرد اشاره

كاهش  ،دندانپزشك يهاهيتوص يو اجرا يريگيدر پ مارانيمثبت در ب

  ). ٨گردد ( ياز خدمات دندانپزشك هاهيترس و اضطراب و گلا

در  يارتباط يهامهارت نهيموجود در زم هايپژوهشمجموعه 

 مرتبط باشواهد  رسدياست اما به نظر م اديمشاغل بهداشت و درمان ز

 يهامهارتاين در حالي است كه  .)٩( باشدمياندك  يآموزش دندانپزشك

برخوردار است.  ياساس تياز اهم يانپزشكدند انيدانشجو يبرا يارتباط

را به او منتقل  ماريب يكه به طور مؤثر اطلاعات لازم برا يها در حالآن

. بر اساس )٤( را برآورده كنند مارانيو انتظارات ب ازهاين توانندي، مكننديم

ي هامهارتبررسي  جهت) ١٠(و همكاران  Memarpour نتايج مطالعه

دانشجويان  ، اكثراً شيراز دانشجويان دندانپزشكي با بيمار در ارتباط

 در مطالعه ند.بود كردهحد متوسط ارزيابي  در راارتباطي خود  يهامهارت

Sadri  نيز اكثر دانشجويان دندانپزشكي دانشگاه آزاد ) ١١(و همكاران

  ند. ي ارتباط با بيمار داشتهامهارتتهران نگرش متوسطي به 

   مورد ٤ در باليني ارتباط يهامهارت آموزش و يادگيري موانع

 باورهاي علت به دانشجويان با مرتبط مورد اولين. شوندمي بندي طبقه

 اساتيد دوم مانع. است پايين آنها اجتماعي -فرهنگي سطح يا و شخصي

 تدريس در ضعف ارتباطي، يهامهارت فقدان شخصي، باورهاي. هستند

 از توانمي را دانشجويان در برابر الگو عنوان به ضعيف عملكرد يا و

  . برشمرد موضوع اين هايعلت

 استفاده. است باليني ارتباطي يهامهارت آموزش فرآيند مانع سومين

 ارتباطي يهامهارت آموزش جداسازي غيرتجربي، آموزشي هايروش از

 چك با دانشجويان ارزيابي نيز و يكديگر از باليني يهامهارت و

 يهامهارت مؤثر يادگيري از مانع ندارند باليني جنبه كه هاييليست

شرايط محيط كاري و  مورد، آخرين. گرددمي آموزش روند در ارتباطي

 آموزش ضرورت به توجه عدم نيز و زمان فقدان علت به سازمان است كه

شمار  به حوزه اين در مهم موانع از جمله باليني ارتباطي يهامهارت

 مارانيب يپزشك يازهايبه ن يدگيرسسوپروايزرها  وظيفه نياولآيد. مي

 يارتباط يهامهارت رايب سازمان يا است محدود كه زمان باشد. وقتيمي

در  يارتباط يهامهارتآموزش  ،قايل نيست يو آموزش آن ارزش چندان

  ). ١٢( نخواهد بود تياولو

 ،ينيبال يارتباط يهامهارتدر حوزه  يبهبود ضعف آموزش يراب

از درك  نانياطم يبرا ييهاكيشامل تكن ديبا يعلوم رفتار يبرنامه درس

هر دو در درك  مار،يگوش دادن فعال و آموزش ب يهاكيباشد. تكن ماريب

 بيشتر و زودتر هرچه گرفتن . قرار)١٣( هستند مؤثر اريبس ماريب

 هاآن به تواندمي تجربيات اين از بيشتري تعداد معرض در دانشجويان

  ).١٤( كنند پيدا نفس به اعتماد بيمار با همدلي ابراز در دهد اجازه

 دندانپزشكان، گروه سه هر ،)٧( همكاران و Woelber گزارش به

 ميان رابطه در را ايحرفه ارتباط برقراري توانايي بيماران و دانشجويان

 در مبحث اين شدن گنجانده و دانسته ضروري بيمار و دندانپزشك

 تيذا باتوجه به اهمل دهند.مي پيشنهاد را دندانپزشكي دانشجويان آموزش

و با توجه به  يدندانپزشك انيدانشجو يبرا يارتباط يهامهارت موضوع

مطالعه  ني، هدف از اكشوردر اين زمينه در ات موجود مطالعمحدود بودن 

 مارانيدر تعامل با ب يدندانپزشك انيدانشجو يارتباط يهامهارت يبررس

  باشد تا بتوان از نتايج حاصله براي طراحي مداخلات مؤثر بهره گرفت.مي
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  مقاله پژوهشي                           )       ١٤٠١ تير، ٧، مقاله ٣٥مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٤ 

  بررسي روش
   ١٣٩٩مطالعه حاضر، تحليلي و به روش مقطعي است كه در سال 

 يلامدوره باليني دانشگاه آزاد اس يدندانپزشك انيدانشجوبر روي 

  دوره بالينيدر  ليتحص. به روش سرشماري انجام شد اصفهان

رود به از معيارهاي و به شركت در مطالعه ليو تما) ٦و  ٥و  ٤(سال 

ز مجموع ا .خروج از مطالعه بود اريناقص پرسشنامه مع ليتكم مطالعه و

ي كارهمبه نفر حاضر  ٢٣٠ تيدر نها ي،نيبال ي دورهدانشجو نفر ٢٤٨

و هفته جمع آوري اطلاعات به مدت د .)%٧/٩٢ معادل(درصد پاسخ شدند 

  انجام شد.  ١٣٩٩در اسفند ماه سال 

يت، كنندگان شامل جنسهاي دموگرافيك شركت علاوه بر ويژگي

در دوره  ليسابقه تحصو نيز سال تحصيلي و  تأهلسن، وضعيت 

 DCCC (Dental consultationمعتبر ي، از پرسشنامه روانشناس

communication checklist)  ي ارتباطي هامهارتبراي بررسي

. به صورت توزيع آنلاين استفاده گرديد يدندانپزشك انيدانشجو

   .ودندبشده  يطراح لاين سامانه پرساز طريق  نيآنلا يهاپرسشنامه

ساپ، هاي مجازي دانشجويي در واتبا عضويت يكي از محققين در گروه

  شد و ها ارسال ميپرسشنامه به صورت شخصي براي تك تك آن

   شدند.تك تك براي ورود به مطالعه دعوت مي

را به  محققين از طريق متن كوتاهي خودپرسشنامه، هر  يدر ابتدا

سخ به و نحوه پادر مورد اهداف مطالعه  كنندگان معرفي كرده وشركت 

ودن شركت سوالات توضيح دادند. علاوه بر اين، ضمن اعلام داوطلبانه ب

كثريت دانشجويان ا. شد ديها تاكبر بدون نام بودن پرسشنامهدر مطالعه، 

كردند و لذا پس از دريافت پيام، نسبت به تكميل پرسشنامه اقدام مي

 حيطه پنج شاملمذكور پرسشنامه به ارسال پيام يادآور نبود.  نيازي

   فهرمعا شاملاست  نشجودا به طمربوآن  طهيچهار حباشد كه مي

ال) و ؤس٣ال) و خاتمه (ؤس ٨( نهيال )، معاؤس١٢( خچهيال)، تارؤس ٥(

ر سوال بر پاسخ ه. )الؤس ٣(باشد مي ربيما به طمربونيز  طهيح كي

 .ي باشد(بيشترين) م ٥(كمترين) تا  ١اي از گزينه ٥اساس طيف ليكرت 

، ٦٠تا  ١٢ ، حيطه تاريخچه٢٥تا  ٥دامنه امتياز قابل كسب حيطه معارفه 

تا  ٣بيمار  و حيطه مربوط به ١٥تا  ٣، حيطه خاتمه ٤٠تا  ٨حيطه معاينه 

  باشد. مي ١٥

 طتباو ار تعامل سساا برآن  حياطر پرسشنامه ينا ساسيا مزيت

 ودهمحد هيددگر باعثو  دهبو نماز طيو در  ربيماو  كنپزشاندد بين

 محيط يكدر  نناآ تباطيار يهازنياو  رانبيما هايپاسخ از سيعيو

 توسط پژوهشيپرسشنامه در  ييايو پا ييروا .دشوداده  پوشش ختصاصيا

Pakdaman  ي دورهدندانپزشك انيدانشجو يبر رو )١٥( رانهمكاو 

 (CVI) ضريب روايي محتواييتهران با  يدانشگاه علوم پزشك ينيبال

 يآلفاو همچنين  ٩٣/٠و براي شفافيت  ٨٣/٠الات براي مناسبت كل سؤ

   .و در حد مطلوب محاسبه شده است دييأ) ت٨٦/٠كرونباخ (

  .شدند SPSS24 روارد نرم افزا يها پس از جمع آورداده

cut off در  بعد و مطالعه، نمره وسط در دامنه نمرات هر نينظر در ا مد

 يبراريدمن آزمون فتوسط ها داده. در نظر گرفته شدكل  ازيامت دامنه

جهت  ANOVA، آزمون انيدانشجو يارتباط يهامهارتابعاد  سهيمقا

   ،هاي تحصيلي مختلفي ارتباطي بين سالهامهارتمقايسه نمره 

 اب يارتباط يهامهارته نمر بررسي رابطه جهت مستقل Tآزمون 

 بيضري، در دوره روانشناس ليو سابقه تحص تأهل تي، وضعيتجنس

سن  با يارتباط يهامهارته نمر بررسي رابطه جهت رمنياسپ يهمبستگ

مزمان براي بررسي تاثير ه Enterبه روش  يخط ونيرگرس زيآنالنيز و 

كمتر  يداريبا سطح معن يارتباط يهامهارتمتغيرهاي مستقل بر متغير 

  قرار گرفتند.  ليو تحل هيمورد تجز ٠٥/٠از 

  

   يملاحظات اخلاق

 با شناسه اخلاقاصفهان كميته اخلاق پزشكي دانشگاه آزاد 

IR.IAU.KHUISf.REC.1399.296  كرد. انجام اين مطالعه را تأييد

ها بدون ذكر پرسشنامهداوطلبانه بود.  در مطالعه كاملاً  انيدانشجوشركت 

داده  اننيبه افراد اطمنام جمع آوري شد. پس از كسب رضايت آگاهانه، 

خواهد  ياقبشده محرمانه  هيارا يهاپاسخ هيها و كلشد كه اطلاعات آن

  گزارش خواهد شد. يبه صورت كل جينتاو ماند 

 

  هايافته
  

 شركت كنندگان كيدموگراف هاييژگيو

بيش از نيمي از  سال بود و ٨/٢٤±١/٣ميانگين سني دانشجويان 

  ) %٤/٨٧(اكثر شركت كنندگان بودند.  دختر )%٢/٥٢ها (آن

 )%١/٩٦را نداشتند ( يدر دوره روانشناس ليتحصو سابقه  بودند مجرد

  . )١(جدول 
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 و همكاران هيلا خليليس                                ...               دانشگاه آزاد اصفهاني دندانپزشك انيدانشجو در ماريارتباط با ب يهامهارتارزيابي 

٥ 

  )n=٢٣٠( دانشگاه آزاد اصفهان يدندانپزشك انيدانشجوهاي دموگرافيك ويژگي -١جدول 

  درصد   تعداد    متغير

  سال تحصيلي

٦/٢٦  ٦١  ٤  
٧/٣٦  ٨٤  ٥  
٧/٣٦  ٨٤  ٦  

  -  ١  بدون پاسخ
  ٠/١٠٠  ٢٣٠  كل

  جنسيت
  ٢/٥٢  ١٢٠  زن
  ٨/٤٧  ١١٠  مرد
  ٠/١٠٠  ٢٣٠  كل

  وضعيت تأهل
  ٦/١٢  ٢٩  متأهل
  ٤/٨٧  ٢٠١  مجرد
  ٠/١٠٠  ٢٣٠  كل

  سابقه تحصيل در دوره روانشناسي
  ٩/٣  ٩  بلي
  ١/٩٦  ٢٢١  خير
  ٠/١٠٠  ٢٣٠  كل

  ١٣/٣انحراف استاندارد  ٨٤/٢٤ميانگين   سن
 

  )n=٢٣٠( با بيماران دانشگاه آزاد اصفهان يدندانپزشك انيدانشجوهاي ارتباطي ميانگين نمره كل و ابعاد مهارت -٢جدول 

  ماكزيمم  مينيمم  انحراف معيار  ميانگين  ابعاد (دامنه نمرات)

  ٢٥  ٩  ٢٧/٣  ٥٨/١٨  )٢٥-٥معارفه (
  ٦٠  ٢٣  ٥٥/٦  ٧٣/٤٥ )٦٠-١٢تاريخچه پزشكي (
  ٤٠  ١٦  ٩٤/٤  ٠/٣١  )٤٠-٨معاينه كلينيكي (

  ١٥  ٣  ٦٣/٢  ٣١/١٠  )١٥-٣خاتمه (
  ١٥  ٦  ٠٧/٢  ٥٣/١١  )١٥-٣بيمار (

  ١٥٥  ٦٤  ٦١/١٥  ١٦/١١٧  )١٥٥-٣١كل (
 

 مارانيبا بدانشجويان  يارتباط يهامهارت

 ١٦/١١٧±٦/١٥ي دانشجويان ارتباط يهامهارتميانگين نمره كل 

  ، ٥٨/١٨±٢٧/٣بود. ميانگين نمره بعد معارفه  ١٥٥تا  ٦٤با دامنه 

، ٠/٣١±٩٤/٤معاينه كلينيكي ، بعد ٧٣/٤٥±٥٥/٦ پزشكي بعد تاريخچه

بود. همانگونه كه  ٥٣/١١±٠٧/٢بيمار و بعد  ٣١/١٠±٦٣/٢خاتمه بعد 

 يهامهارت همه ابعادكل و نمره  نيانگيم شود،مشاهده مي ٢در جدول 

 ني. بباشداز حد متوسط مي شيبا دامنه نمرات، ب سهيدر مقاي ارتباط

دار وجود يتفاوت معن انيدانشجو يارتباط يهاابعاد مهارت نيانگيم

به  نيانگيم نيشتريرتبه، ب نيانگيم ريبا توجه به مقاد). >٠٠١/٠P(شت دا

 معارفه و خاتمه ،پزشكي خچهيتار مار،يب ،كلينيكي نهيبه بعد معا بيترت

) و =٩٢/٠Pهاي ارتباطي (بين نمره كل مهارت .)٣بود (جدول مربوط 

، بعد =٩٠/٠P، بعد تاريخچه پزشكي =٧٩/٠Pنيز ابعاد آن (بعد معارفه 

) با =٨٥/٠Pو بعد بيمار  =٣٥/٠P، بعد خاتمه =٧٧/٠Pمعاينه كلينيكي 

همچنين بين سن داري ديده نشد. تحصيلي دانشجويان ارتباط معني سال

)١٧/٠P=( جنسيت ،)٠٨/٠P=( وضعيت تأهل ،)١٩/٠P= ( سابقه و نيز

ي ارتباط يهامهارتنمره كل با ) =٠٧/٠P(ي در دوره روانشناس ليتحص

به همين ترتيب، در آناليز چند  .داري وجود نداشتدانشجويان رابطه معني

ي بر اساس مدل ارتباط يهامهارتنمره كل متغيره فاكتورهاي مرتبط با 

داري با متغير رگرسيون خطي، هيچكدام از متغيرهاي مستقل ارتباط معني

  ).٤ي نداشتند (جدول ارتباط يهامهارت
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  قاله پژوهشيم                             )     ١٤٠١ تير، ٧، مقاله ٣٥مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٦ 

  )n=٢٣٠( با بيماران دانشگاه آزاد اصفهان يدندانپزشك هاي ارتباطي دانشجويانابعاد مهارتميانگين نمره مقايسه  -٣جدول 

  داريسطح معني  درجه آزادي  آماره كاي اسكوئر  تعداد  ميانگين رتبه  رتبه  ابعاد

  ٣٩/٣  ١  كلينيكي معاينه

٠٠١/٠  ٤  ٨٦٢/٧١  ٢٣٠< 

  ٢٧/٣  ٢  بيمار

  ١٦/٣  ٣  تاريخچه پزشكي

  ٨٧/٢  ٤  معارفه

  ٣١/٢ ٥  خاتمه
  

  دانشگاه آزاد اصفهان يدندانپزشك انيدانشجو يارتباط يهامهارتمدل رگرسيون خطي چند متغيره فاكتورهاي مرتبط با نمره كل  -٤جدول 
  ) n=٢٣٠( با بيماران

  ثابت
  ضريب بتا 

  استاندارد نشده
خطاي 

  استاندارد
  ضريب بتا 

  استاندارد شده
  آماره تي

سطح 
  داريمعني

  >٠٠١/٠  ٩٤/١١    ٥٠٦/١٠  ٤٣٢/١٢٥  مدل

  ٦٣٩/٠  -٤٦٩/٠  -٠٣٤/٠  ٣٥٩/٠  -١٦٨/٠  سن

  ١١٧/٠  -٥٧٣/١  -١٠٦/٠  ١٠٣/٢  -٣٠٨/٣  جنس

  ٣١٧/٠  -٠٠٣/١  -٠٦٩/٠  ٢١٧/٣  -٢٢٥/٣  تأهل

  ١٠٣/٠  ٦٣٦/١  ١٠٩/٠  ٣٤٢/٥  ٧٣٨/٨  سابقه تحصيل در دوره روانشناسي

  ٩٩٥/٠  ٠٠٧/٠  >٠٠١/٠  ١٠٤/١  ٠٠٩/٠  سال تحصيلي

  

  بحث و نتيجه گيري
با توجه به اهميت ارتباط با بيمار در تشخيص و درمان موفق، مطالعه 

دانشجويان در ي ارتباط با بيمار هامهارتتعيين حاضر با هدف 

ميانگين نمره كل و نيز همه  دندانپزشكي دانشگاه آزاد اصفهان انجام شد.

در مقايسه با دامنه نمرات، بيش از حد متوسط ي ارتباطي هامهارتابعاد 

دار ي ارتباطي دانشجويان تفاوت معنيهامهارتبود. بين ميانگين ابعاد 

وجود داشت و بيشترين ميانگين به ترتيب به بُعد معاينه، بيمار، تاريخچه، 

داري بين متغيرهاي سن، جنس، ه و خاتمه تعلق داشت. ارتباط معنيمعارف

، سابقه تحصيل در دوره روانشناسي و سال تحصيلي با متغير تأهل

   ي ارتباطي ديده نشد.هامهارت

همسو با مطالعه حاضر، در تحقيقي كه بر روي دانشجويان سال آخر 

دانشكده دندانپزشكي دانشگاه آزاد تهران انجام گرفت، هيچ يك از 

مهارت آموزش ، سن و گذراندن دوره تأهلمتغيرهاي جنس، وضعيت 

ي ارتباطي با بيمار هامهارتداري با نگرش در زمينه ارتباطي، ارتباط معني

و Memarpour . در پژوهش )١١(و عوامل مرتبط با آن نداشتند 

) بر روي دانشجويان دانشكده دندانپزشكي شيراز، اگرچه از ١٠( همكاران

ي ارتباطي بهتري را در هامهارتنظر ناظر (محقق)، دانشجويان دختر 

ها نشان دادند، طبق گفته بيماران و خودارزيابي دانشجويان طول مصاحبه

ي ارتباطي در هر هامهارتهيچ تفاوتي بين دانشجويان دختر و پسر در 

 هاست كه در مطالع يحال در نياسه مرحله مصاحبه با بيمار وجود نداشت. 

Schönwetter دختر دانشكده  انينشجودا مارانِ يب ،)١٦( و همكاران

 يمند تيپسر رضا انينسبت به دانشجو توبايدانشگاه من يدندانپزشك

 ماران،يگروه از ب نياز نظر ا راياز خدمات و امكانات داشتند. ز يشتريب

از  شتريو ب بودندتر تر و مهرباندختر نسبت به پسران همدل انيدانشجو

  توجه داشتند.  اتيپسر به جزئ انيدانشجو

دختر دانشكده  انيدانشجو يابيطور مشابه، نمرات خودارزبه 

با  يهيجلسه توج يپس از برگذار يغرب ياينيرجيدانشگاه و يدندانپزشك

در هفت مورد از هشت مهارت مورد مطالعه  ينيبال ياستاد روانشناس كي

 ،يعلم اتيه ياعضا ن،يبود. علاوه بر ا سرپ انيبالاتر از دانشجو

  پسر  انيبالاتر از دانشجو هامهارت يدختر را در تمام انيدانشجو
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 و همكاران هيلا خليليس                                ...               دانشگاه آزاد اصفهاني دندانپزشك انيدانشجو در ماريارتباط با ب يهامهارتارزيابي 

٧ 

  )٥( و همكاران Laurence). در مطالعه ١٧كرده بودند ( يرتبه بند

  سال اول تا چهارم دانشگاه  يدندانپزشك انيدانشجو انياز م زين

  آقا  انيهمتا هنسبت ب يبالاتر ازيها امت، خانميس يواشنگتن د

   (CSAS) يارتباط يهامهارتنگرش نسبت به  اسيدر مق

(Communication Skills Attitude Scale) كسب كردند. در ،

 يدانشكده دندانپزشك انيبازخورد دانشجو نهيكه در زم يامطالعه

علوم  سينقش در تدر يفايا سيانگلستان در مورد روش تدر رمنگاميب

 انيدانشجو به) نسبت ٨٦%خانم ( انيانجام شد، در كل دانشجو يرفتار

توجه به  با). ١٨( روش داشتند نيا يبرا يبالاتر يارزش گذار )٦٨%آقا (

 يهايابيدختر در ارز انيكشورها، دانشجو ريمطالعات ذكر شده در سا

پسر نشان  انيرا نسبت به دانشجو يبهتر يارتباط يهامهارت ،مختلف

 جيتفاوت نتا ليممكن است دل يفرهنگ يهاحال، تفاوت نيدادند. با ا

 باشد. كشورها ريبا سا يرانيجامعه ا

مطالعه حاضر بر روي دانشجويان دوره باليني انجام شد. كليه 

دانشجويان دندانپزشكي دانشگاه آزاد اصفهان در ترم پنجم تحصيل خود 

نمايند. شايد به همين دليل ي ارتباطي را اخذ ميهامهارتواحد آموزشي 

ي دانشجويان اين ارتباط يهامهارت ابعادهمه كل و نيز نمره نمره 

 يگذار رياز تأثنيز مطالعات ساير در  .بوداز حد متوسط  شيبدانشكده 

براي شده است.  تيحما يارتباط يهامهارت شيدر افزا يبرنامه آموزش

 يآموزش يهاكه در برنامه سال آخر هندي دندانپزشكي انيدانشجومثال، 

 يهامهارت يداريكرده بودند به طور معنشركت  مؤثردر زمينه ارتباط 

 يداشتند كه در برنامه آموزش يانينسبت به دانشجو يبهتر يارتباط

  . )٤( شركت نكرده بودند

 ييجهت شناسا آموزشيدوره  كيشركت در  ب،يترت نيبه هم

 ماريرفتار و روابط ب تيريمد مار،يمصاحبه، سوابق ب يهاكياضطراب، تكن

 يدانشگاه جنوب شرق دندانپزشكيسال سوم دانشكده  انيتوسط دانشجو

 انيمصاحبه دانشجو يهامهارتدوره در بهبود  نينُوا نشان داد كه ا

يل در دوره با اين حال، سابقه تحص .)١٩( است بوده مؤثر دندانپزشكي

ي ارتباطي دانشجويان هامهارتداري با نمره روانشناسي ارتباط معني

ممكن است مربوط به تعداد بسيار اندك افرادي در نداشت. علت اين امر 

اند به وره روانشناسي داشتهمطالعه حاضر باشد كه سابقه تحصيل در د

اي كه توان مطالعه در تشخيص تاثير اين متغير بسيار پايين بوده گونه

  است. 

ي ارتباطي دانشجويان هامهارتدر مطالعه حاضر نمره كل و نيز ابعاد 

دار نداشت. با اين حال، در مطالعه تفاوت معني هاآنبا سال تحصيلي 

Pakdaman بر روي دانشجويان دوره باليني دانشكده  )١٥( و همكاران

هاي نسبت به دانشجويان ترم ١١تهران، دانشجويان ترم  نپزشكيدندا

پايينتر، امتياز بيشتري را در بعد معاينه كسب كرده بودند كه اين موضوع 

  ها مرتبط باشد.ي ارتباطي در آنهامهارتتواند با افزايش مي

 ماران،يب يابيارز زين )١٦( و همكاران Schönwetterه گزارش ب

سال سوم و سال چهارم  انيدانشجو نيب يتجربه ارتباط يهاتفاوت

اي به گونه داداطلاعات نشان  يبه اشتراك گذار نهيرا در زم دندانپزشكي

كار بودند چرا در تبادل اطلاعات تازه يسال سوم تا حدود انيدانشجو كه

 رسد كهمنطقي به نظر مي نداشتند. مارانيدر ارتباط با ب ياديكه تجربه ز

در ارتباط با  شتريبالاتر به واسطه آموزش و تجربه ب يهاترم انيدانشجو

بالاتري داشته باشند اما در مطالعه حاضر،  يارتباط يهامهارت ماران،يب

هاي تحصيلي دانشجويان سال يارتباط يهامهارت نيفقدان تفاوت ب

مربوط به  ايو موجود ممكن است مرتبط با كم بودن تعداد نمونه  مختلف

  ها باشد. آن نيب يفاوت اندك واقعسطح ت

 DCCCها از پرسشنامه داده يبه منظور جمع آور حاضر پژوهشدر 

ييد قرار مورد تأكه قبلا روايي و پايايي آن به زبان فارسي  دياستفاده گرد

اين ابزار جهت مخاطبين در دانشگاه آزاد اصفهان مجدد  ).١٥گرفته بود (

 ليتما اي مطالعه ودليل ماهيت پرسشنامهمورد ارزيابي قرار گرفت. به 

از افراد از ارائه پاسخ  يممكن است برخ ،خود تيبه بهتر نشان دادن وضع

سنجش شود براي . بنابراين پيشنهاد ميكرده باشند يخوددار يواقع

 ي دانشجويان،ابيخودارزروش علاوه بر  ،انيدانشجو يارتباط يهامهارت

ها نيز ي آننيسرپرستان بال زيو ن مارانيب دگاهيد هاي بررسيروشاز 

استفاده شود. با اين حال، روش نمونه گيري سرشماري و درصد پاسخ 

  باشد. بالا در كنار استفاده از پرسشنامه استاندارد از نقاط قوت مطالعه مي

و  يدندانپزشك انيدانشجو يارتباط يهامهارتنمره كل  نيانگيم

 يهامهارتابعاد  زيكل و ن هنمر نيبود. ب از حد متوسط شيابعاد آن ب هيكل

 يدارينشد. تفاوت معن دهيد يداريارتباط معن يلتحصي با سال يارتباط

 نه،يمعا خچه،يشامل معارفه، تار انيدانشجو يارتباط يهامهارتابعاد  نيب

در بعد معارفه و خاتمه  انيوجود داشت و در كل دانشجو ماريخاتمه و ب

شود مي هيتوص نيداشتند. بنابرا يترفيابعاد عملكرد ضع رينسبت به سا

 شود. يخصوصا جهت بهبود ابعاد معارفه و خاتمه طراح يمداخلات آموزش
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  قاله پژوهشيم                             )     ١٤٠١ تير، ٧، مقاله ٣٥مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٨ 

  تشكر و قدرداني
 اين مقاله برگرفته از پايان نامه مقطع دكتري عمومي دندانپزشكي

مربوط به دانشكده  ١٧٥٢٠٠٦٤٦٠١٦٤١١٣٩٩١٦٢٣٥١٠٨٤به شماره 

  اشد. باصفهان (خوراسگان) مي اسلامي واحد آزاد دانشگاهندانپزشكي د

ها دكتر پرتو تيموري و گلشيد كريمي كه سركار خانمبدين وسيله از 

.در نگارش اين پژوهش ما را ياري نمودند كمال تشكر را داريم
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