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Abstract Article Info 
Background and Aims: The stress, job satisfaction and depression can affect the 
performance of dental professionals in various fields. The aim of present study was to 
examin the level of stress, depression and job satisfaction among different specialized fields 
of dentistry in Zanjan provinc, Iran. 
Materials and Methods: In this cross-sectional study, the depression, anxiety and stress 
scale questionnaire (DASS-21) and the Herzberg questionnaire were used to assess job 
satisfaction. The questionnaires were completed on the web, and the relevant link was sent 
to all specialists in different fields of dentistry in Zanjan province. Finally, 33 people 
participated in the study. Data were analyzed after appropriate code allocation using 
independent T-test and U-Mann Whitney tests and SPSS16. 
Results: The results showed the mean of stress (24.4), depression (17.48) and anxiety 
(13.28) among specialists. The mean of stress and anxiety among female dentists was higher 
than male specialists, but there was no significant difference between these two variables 
between the two sexes (P>0.05). In terms of job satisfaction, 21.2% were dissatisfied with 
their job. By gender, 26.6% of female specialists and 16.7% of male specialists were 
dissatisfied with their jobs. 
Conclusion: Despite the general perception that work conditions are suitable for dental 
specialists, these people suffer from the stresses, anxiety and depression and may not be 
satisfied with their job. As these conditions can affect the performance of these people in 
the workplace, it would be necessary to take measures, to identify, and to increase mental 
health and job satisfaction. 
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  قاله پژوهشيم                          ) ١٤٠٠ شهريور ،١٦ مقاله، ٣٤مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٢ 

 
هاي مختلف تخصصي بررسي ميزان استرس، افسردگي و رضايت شغلي بين رشته

  ١٣٩٨در سال  دندانپزشكي استان زنجان

  
 ،*٢، آسيه افتخاري١خانياناشكان سام

  يرانا زنجان، علوم پزشكي زنجان، دانشگاه دندانپزشكي،دانشكده ، دندانپزشك -١
  يران، اتهران، علوم پزشكي شهيد بهشتي دانشكده پزشكي، دانشگاهدانشجوي دكترا، گروه آموزشي روانشناسي باليني،  -٢

  
  اطلاعات مقاله  چكيده

در  يشكمتخصص دندانپز يروهاينتواند عملكرد مي يدگرفساو  يشغل يترضا ،استرس :زمينه و هدف
 ياسترس، افسردگ نيزام بررسي مطالعه حاضر، هدف ازقرار دهد. به همين دليل  تأثيررا تحت  ي مختلفهارشته

  .بود ، ايراناستان زنجان يدندانپزشك يمختلف تخصص يهارشته ينب يشغل يتو رضا
و  (DASS-21) اضطراب و استرس ي،افسردگ ياساز پرسشنامه مق يمقطع يقتحق يندر ا روش بررسي:

به صورت تحت وب بود كه  هاپرسشنامه يل. تكميداستفاده گرد يشغل يترضا يابيارز يپرسشنامه هرزبرگ برا
  هايت. در نيداستان زنجان ارسال گرد يمختلف دندانپزشك يهارشته ينمربوط به آن به تمام متخصص ينكل

مستقل  T-test يهامناسب با استفاده از آزمون يكدها يصپس از تخص هانفر در مطالعه شركت كردند. داده ٣٣
  .شد يللو تح يهتجز SPSS16و با استفاده از نرم افزار  U-Mann Whitneyو 

) ٢٨/١٣( )، اضطراب٤٨/١٧( )، افسردگي٤/٢٤ميانگين استرس (در بين متخصصان نتايج نشان داد  ها:يافته
اما تفاوت  بودمرد  يناز متخصص يشتردندانپزشك زن ب انمتخصص يناسترس و اضطراب در ب يانگينم. بود
از شغل خود  %٢/٢١ يز،ن يشغل يت). از نظر رضاP˃٠٥/٠( ردندادر دو جنس وجود  يردو متغ ينا ينب يداريمعن

 يتود رضاخشغل  ازاز متخصصان مرد  %٧/١٦از متخصصان زن و  %٦/٢٦ يز،بودند. بر حسب جنس ن يناراض
  .نداشتند
 ي،پزشكمناسب متخصصان دندان يكار يطبر شرا يمبن يرغم تصور عموم يعلدر مجموع  گيري: نتيجه

 يزت از شغل خود نممكن اس شده و يدچار استرس، اضطراب و افسردگ يزافراد ن ينانتايج پژوهش نشان داد كه 
 .قرار دهد تأثيركار تحت  يطرا در مح ين افرادتواند عملكرد امي يطشرا ينكه ا يينداشته باشند و از آنجا يترضا

  .باشديم يلازم و ضرور يشغل يتو رضا يسلامت روان يشو افزا ييشناسا تجه يرياتخاذ تداب

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  ١٠/٠٧/٩٩وصول: 
  ٠٨/٠٦/٤٠٠اصلاح نهايي: 
  ١٢/٠٦/٤٠٠تأييد چاپ: 

  نويسنده مسوول:
  آسيه افتخاري

  
ي، گروه آموزشي روانشناسي باليني، دانشكده پزشك

  تهران، ايران بهشتي،علوم پزشكي شهيد  انشگاهد
  

(Email: asie.eftekhari@gmail.com) 

  افسردگي، رضايت شغلي، دندانپزشكياسترس، اختلالات  ها:كليد واژه

  مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران
  ١٤٠٠، ١٦ مقاله، ٣٤دوره 
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  و آسيه افتخاري اشكان سامخانيان                 ...    تلف تخصصي دندانپزشكيهاي مخبررسي ميزان استرس، افسردگي و رضايت شغلي بين رشته

٣ 

  مقدمه
توسعه فراوان  يراي است كه در دو دهه اخهيدپد يتوجه به منابع انسان

 يا يتبر موفق گذارتأثير ين عواملتراز مهم ياست. منابع انسان يافته

به  يدندر رس يتهستند و ضامن بقاء و رمز موفق يشكست هر سازمان

و فردي  يطي. عوامل مح)١( رونديشمار م به يزن سازمان آن هدف

شوند. در  يمنابع انسان سلامتي رفتن يلتحل ممكن است موجب يمتنوع

عوامل  يناز ا يكيشود. يم يشتريتوجه ب يبه عوامل روان يري اخهاسال

سوم از  يككه حداقل  ينبا توجه به ا استرس است. يشناخت روان مهم

 استرس يزانسالم با م كار يطشود، محميسپري  كار يطعمر ما در مح

افراد مؤثر باشد و  ييكارا در سلامت، خشنودي و توانديم مناسب،

قرار  يادي زهااسترس تحت كاري خود يطبرعكس، افرادي كه در مح

  .)٢( ، ممكن است از سلامت و خشنودي كمتري برخوردار باشندگيرندمي

 كه است مت هر جامعهبهداشت روان يكي از محورهاي ارزيابي سلا

. طبق گزارش سازمان جهاني شودمي جامعه آن كارآمدي و پويايي موجب

از هر چهار نفر، يك نفر در هر مرحله از زندگي  ٢٠٠١بهداشت در سال 

خود از يك يا چند اختلال رواني رنج مي برد. استرس پاسخ بدن به 

تغيير يا تهديد درك شده است و عامل استرس زا وضعيت  ،هرگونه تقاضا

. استرس در صورت )٣( نمايديا اتفاقي است كه اين پاسخ را تحريك مي

تداوم، پيامدهاي مضري از جمله اثرات فيزيكي، رواني، عاطفي را در پي 

خواهد داشت و مي تواند باعث عوارض رواني نظير افسردگي، وسواس، 

حوصلگي ويش، كينه و بيحساس عدم كارايي، تشاختلالات شخصيتي، ا

 مؤثربارترين اثر استرس، ايجاد اختلال و آسيب در عملكرد شود. زيان

برخي از اشخاص ي فوق، هاقدرت تفكر و يادگيري است. علاوه بر پيامد

در رويارويي با استرس ممكن است عادات و مانند افراد تحصيل كرده 

آوردن به سيگار، سوء مصرف الكل،  ي ناسازگاري مانند رويهاپاسخ

 يطوره از خود نشان دهند. ب يداروها، مواد مخدر و يا اقدام به خودكش

 يوعش يزانبرابر م ٥/٥تا  ٥/٢ان دندانپزشك ينب يخودكش يوعش يزانكه م

   ).٤،٥( آن در جامعه گزارش شده است

آموزش  ي،دندانپزشكآموزش  يبر اساس گزارش كنگره جهان

و اغلب پر استرس در نظر  يچيدهآموزش پ يكبه عنوان  يدندانپزشك

و اداره  ينيبال يهامهارت يازمندن يدندانپزشكشود. عملكرد ميگرفته 

از استرس مرتبط با كار را تجربه  ييبالا يزانان، مدندانپزشكاست.  يمارب

كننده  يجادشود. عوامل اميآغاز  يكنند كه از زمان آموزش دندانپزشكمي

 يريتمد يزي،برنامه ر يشامل زمان و فشارها ي،در دندانپزشكاسترس 

باشد. ميكار  ينو سنگ يكيتكن ياربس يتهمكار و ماه يرغ يمارانب

 ياو  يكافراد، آكادم ينب ي،استرس ممكن است فرد ءمنشا ينهمچن

  .)٦( باشد يطيمح

است كه سلامت روان را دچار  هايييمارياز ب يگرد يكي افسردگي

در  يماريعامل عمده بار ب ينچهارم يع،اختلال شا ين. اكندياختلال م

كشنده به  يرغ هاييماريسهم بار ب ينتربزرگ ييجهان است و به تنها

و علاقه،  ياست كه با كاهش انرژ ياختلال ي. افسردگآيدميشمار 

 يو افكار مرگ و خودكش يياشتها ياحساس گناه، اشكال در تمركز، ب

تكلم  ي،شناخت يهاييتوانا يت،در سطح فعال ييرشود و با تغميمشخص 

منجر به اختلال  ي. افسردگ)٧( همراه است يولوژيكب يهايتمر يرو سا

شود. طبق گزارش مي يفرد ينو ب يروابط اجتماع ي،در عملكرد شغل

در صدر علل مهم  يافسردگ ي،و بانك جهان يسازمان بهداشت جهان

 تواندمي يدر جهان قرار دارد. افسردگ يو از كار افتادگ يناتوان

 ينتربه وجود آورد. از جمله مخرب يمتعدد يجسمان يهايناراحت

  .)٨( گزارش شده است يتبه كار و فعال يلكاهش م يعوارض افسردگ

 يعبارت است از احساس عاطف يفتعر ينتردر ساده يشغل رضايت

 يشغل يتاما رضا شود.مي يجادانجام كار در فرد ا يجهكه در نت يمثبت

 يفاز وظا يايچيدهپ ينابينيبلكه ارتباط ب يست،عامل مجرد و تنها ن يك

و  هايق، تشوهايزه، انگها،كنش و واكنشهايريپذ ي، مسئوليتشغل

انجام كار را  يزهاز شغل اصولا انگ يست. ضمن آن كه خشنودهايدلگرم

در  يمختلف يرفتار يهادهد و باعث بروز واكنشميقرار  تأثيرتحت 

از كار شامل اشتباهات مكرر در  يت. عواقب عدم رضا)٩( شودميافراد 

افراد  يتمنديرها كردن كار، كاهش رضا ي،احرفه يمحل كار، فرسودگ

  . )١٠( باشدمي، درمان شده

 ينا يراز ،مهم است يدندانپزشك ينهدر زم يشغل يترضا يرياندازه گ

 اديتعد .است يمارتباط مستق يكها نآ يماراندندانپزشكان و ب ينارتباط ب

كار  يطمح يمار،نگرش ب ي،مانند سطح تحمل، ثبات روح يگراز عوامل د

 يزو درآمد مناسب ن يكاركنان كمك يستگيو شا يسطح همكار ي،احرفه

گذارد. مطالعات نشان داده است مي تأثيردندانپزشكان  يشغل يتبر رضا

 يمبه طور مستق يبهداشت يهاكاركنان مراقبت ياندر م يشغل يتكه رضا

است  يلدل ينارتباط دارد. به هم يفرسودگاسطح استرس و  يشافزا اب

را  يشغل يترضا يهايبه طور مرتب نظرسنج يبهداشت يهاكه سازمان
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  قاله پژوهشيم                          ) ١٤٠٠ شهريور ،١٦ مقاله، ٣٤مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٤ 

 عمدتاً  يشغل يترضا يهايبررس ي،دهند. در مورد دندانپزشكميانجام 

از  يكم يارصورت گرفته است. مطالعات بس يدندانپزشكان عموم يندر ب

 يمختلف در رشته دندانپزشك يهااز تخصص يشغل يترضا يهايبررس

  .)١١( وجود دارد

Deeb مغزي، فرسودگي بين ارتباط ٢٠١٨در سال  )١٢( همكاران و 

 ٣٢ و دندانپزشكي دانشجوي ١١٩ در خودكشي را يهاايده و افسردگي

 افسردگي كردند. بررسي (Dental Hygiene)دهان  بهداشت دانشجوي

 ولي بود مرتبط مغزي فرسودگي مقياس سه هر با داريمعني طور به

 ارتباط مغزي فرسودگي معيارهاي از يكي با تنها خودكشي يهاايده

  داشت.

در  هايستارتودنت يبر رو يمطالعه مقطع يك ٢٠١٨در سال 

انجام شد. در  ينآنلا يبا استفاده از پرسشنامه نظرسنج يعربستان سعود

 هاودنتيستارت يتاكثرنتايج نشان داد كه شد؛  يافتپاسخ در ١٦١مجموع 

 %٤/٤و فقط  هبود يبه عنوان حرفه خود راض ي) از ارتودنس٨٠%/٧(

باقيمانده نيز رضايت متوسطي از شغل خود  %٩/١٤. داشتند نارضايتي

  ).١١(داشتند 

Rabeie  وSafapour )در سال  مقطعي خود -توصيفيدر مطالعه ) ٢

، استرس محيط دندانپزشكي در دانشجويان باليني رشته ٢٠١٧

كردند. نمرات  يدندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي گيلان را بررس

استرس دانشجوياني كه در طول ترم با پدر و مادرشان زندگي مي كردند 

 مشاهده شد.به طور قابل توجهي بالاتر از دانشجويان ديگر 

Shahravan يطاسترس مح ٢٠١٦در سال  )٥( و همكاران 

  كرمان يدر دانشكده دندانپزشك ينيبال ياندر دانشجو يدندانپزشك

 هارا مورد مطالعه قرار دادند. يافته يكعوامل دموگراف يبر حسب برخ

 يدانشگاه يكارآمد يطهاسترس در ح يزانم يشترينبحاكي از آن بود كه 

دو جنس  بين. است يو مربوط به قسمت امتحان و كسب نمره قبول

وجود  يدندانپزشك يطاسترس مح يزاناز نظر م دارييمعن يتفاوت آمار

انتخاب رشته  يتاولو يي،تأهل، داشتن كار دانشجو يتوضع ينداشت. ب

مشاهده  دارييمعن ريتفاوت آما يط،با نمره استرس مح يدندانپزشك

 .نشد

با هدف  ٢٠١٦در سال ) ٩( و همكاران Muhić توسط نيز اييمطالعه

 يبوسن يونفدراس يدندانپزشك يهادر حرفه يشغل يتعوامل رضا يينتع

 ندانپزشكيد ياردست داراي يانجام شد. دندانپزشكان عموم ينو هرزگو

رضايت شغلي بيشتري ، بودندمشغول به كار  يمحل خصوص يككه در 

 ومي داشتند.نسبت به ساير دندانپزشكان عم

Seifi  وSum )ميزان رضايتمندي دانشجويان  ٢٠١٥در سال ) ١٣

نتايج  كردند. يدندانپزشكي بابل نسبت به رشته تحصيلي خود را بررس

 يعلل انتخاب رشته، برتر بودن آن در سطح دانشگاه يشترينب نشان داد

و  ياجتماع يتموقع مندييتعلل رضا ترينيعو ناشا ينتريعبود. شا

در دوران علوم  يتمندي،رضا يزانم يشترينبود. ب يآموزش يستمس يقتشو

 .مشاهده شد يهپا

Basudan يزانم يبررس يبرا ٢٠١٧در سال  )١٤( و همكاران 

 يدندانپزشك ياندانشجو ياندر م ياسترس، اضطراب و افسردگ

اين انجام دادند.  يمقطع اييمطالعه يعربستان صعود  Riyadhشهر

به  توانميكننده استرس  يش بينياز عوامل پگروه بيان داشتند كه 

از همكاران و انتخاب اول بودن  يترضا يد،از اسات يتجنس، رضا

 اشاره كرد.  يدندانپزشك

Amini ميزان استرس و عوامل ايجاد  ٢٠١٤در سال  )٣( و همكاران

را ي دانشگاه علوم پزشكي كرمان دندانپزشككننده آن در دانشجويان 

بين سال تحصيلي و معدل نيز با استرس ارتباط مورد بررسي قرار دادند. 

افراد مربوط به  %٦٦داري مشاهده نشد. عامل استرس در آماري معني

 .مسايل دانشگاه بود

Akbari ياناسترس دانشجو يزانم ،٢٠١١در سال  )١٥( و همكاران 

سال  يكمشهد را به تفك يانشگاه علوم پزشكديني مقطع بالي دندانپزشك

كرده و عوامل مرتبط با آن  يبررس ٨٧-٨٨در سال  يتو جنس يليتحص

از  %٥٢نشان داد كه  يقتحق ينا هاييافته. اندرا مشخص كرده

 ياناسترس در دانشجو يزانبودند. م يرطبيعياسترس غ يدارا ياندانشجو

 يزانم ينبود. همچن يريناز سا يشترب دارييسال چهارم به طور معن

 يزانداشت. عوامل استرس داريياسترس در دو جنس تفاوت معن

در سطوح  يردانشگاهياز عوامل غ يشب دارييبه طور معن يدانشگاه

  .نقش داشتند ياندانشجو يناسترس ا

بر آن را در جامعه  مؤثرميزان رضايت شغلي و عوامل  ٢٠٠٥در سال 

  يبر رو )١٦( و همكاران Tabatabaeiدندانپزشكان مشهد توسط 

 يهابررسي شد. يافتهنفر از دندانپزشكان مشغول به كار در مشهد  ١٠٠

 يشغل يترضا ياز همه رو يشآنچه كه ب داد كهپژوهش نشان اين 

ها از همه آن ينآنان و در ب يتيشخص ياتخصوص ،دارد تأثيردندانپزشكان 
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٥ 

 يياحساس توانا ينباشد. همچنمي يو نوع دوست يتر حس همدردمهم

در  گذار تأثيراز عوامل مهم  يزآنان به شغل ن يدندانپزشكان و علاقمند

استرس و افسردگي بر  اثرات مخرببا توجه به  .باشدمي يشغل يترضا

 ينا يبر بررس يمبن يگزارش يچ، هنوز هعملكردهاي شغلي افراد

در استان زنجان  يدندانپزشكمختلف  يهاتخصص ياناختلالات در م

محدود در  هاييموضوع و بررس يتگزارش نشده است. با توجه به اهم

استرس و  ي،افسردگ يوعش يزانمينه، پژوهش حاضر به بررسي زم ينا

  پرداخته است. در استان زنجان در ميان متخصصيناز شغل  يترضا

  

  بررسيروش 
شكي پزاين مطالعه پس از تصويب در كميته اخلاق دانشگاه علوم 

از موضوع و روش  هازنجان اجرا شد. پيش از شروع مطالعه، شركت كننده

طلاعات ها اطمينان داده شد كه از ااجراي مطالعه مطلع شده و به آن

ها ها محافظت و در صورت تمايل، نتايج براي آنخصوصي و شخصي آن

ي لازم هاتفسير خواهد شد. در مواقع بروز هرگونه اختلال، راهنمايي

العه جهت پيگيري به داوطلبين ارائه گرديد. همچنين مشاركت در مط

ا موازين باين پژوهش  فاقد هر گونه بار مالي براي شركت كنندگان بود و

  ديني و فرهنگي آزمودني و جامعه هيچ گونه مغايرتي نداشت.

باشد. يم (Cross- sectional) يمطالعه از نوع مطالعات مقطع ينا

ي شاغل در شهر زنجان دندانپزشك ينتمام متخصص جامعه آماري شامل

از مطالعه  ندبود به طور كامل تكميل نشده بودند،كه  ييهاپرسشنامهبود. 

نفر بودند،  ٤٧به كليه متخصصان شهر زنجان كه  حذف شدند.

پرسشنامه قابل تجزيه و تحليل  ٣٣ارسال شد و از اين تعداد  هاپرسشنامه

 .شد از دو پرسشنامه استفاده هادآوري دادهمطالعه جهت گر يندر ا بود.

بود  (DASS-21) اضطراب و استرس ي،افسردگ ياسمق اول، پرسشنامه

خرده  ٣) است و زياد (اصلا، كم، متوسط، ايينهگز ٤ سؤال ٢١شامل كه 

 هايياساز خرده مق يك . هردارد اضطراب و استرس ي،افسردگ ياسمق

هركدام  يياست كه نمره نها سؤال ٧شامل  استرس اضطراب و ي،افسردگ

 دست به ١جدول هاي مربوط به آن طبق سؤالنمرات  يق مجموعاز طر

 ي،افسردگ افراد بر حسب شدت پرسشنامهاين هاي طبق بارمآيد. مي

   يد،شد ياربس و يدمتوسط، شد يف،اضطراب و استرس به عادي، خف

 ساماني توسط ايران در نامهپرسش ينو اعتبار ا ييروا شوند.مي طبقه بندي

 ييبازآزما (Validity) قرار گرفته است كه اعتبار يمورد بررس جوكارو 

، ٧٦/٠، ٨٠/٠برابر  يباضطراب و استرس به ترت ي،افسردگ ياسمق يبرا

از  يعامل يلتحل يوهبه ش يزن ياسمق ينا (Reliability) پاياييو  ٧٧/٠

 است گزارش شده ٨٤/٠برابر با  ياسكل مق يراو ب مطلوب ييدينوع تأ

)١٧(.  

براي بررسي رضايت شغلي از پرسشنامه هرزبرگ استفاده شد. 

 يكاست كه در مقابل هر عبارت  سؤال ٧٢ يپرسشنامه مذكور حاو

 ، مطمئنمخالفم يتاحد، مخالفم، مخالفم كاملاً ( ايدرجه ٧ ياسمق

پرسشنامه  ينا. وجود دارد) موافقم ، موافقم،كاملاًموافقم يستم، تاحدين

است كه در  يشغل يتينارضا سؤال ٣٦و  يشغل يترضا سؤال ٣٦ يحاو

 باشد.ميموجود  يو هم عوامل بهداشت يزشيهر كدام هم عوامل انگ

Roudbari ) قدرت  ينيب يشبه منظور پ، ٢٠١٦در سال  )١٨و همكاران

از روش آلفا كرونباخ  ،خود در پژوهشسنجش آزمون و سنجش اعتبار 

 (Validity) ضريب روايي يا اعتبار. كردندپرسشنامه هرزبرگ استفاده 

 و پايايي ٩٦/٠تا  ٧١/٠اين پرسشنامه براي هر يك از عبارات بين 

(Reliability)  دو محاسبه شده بود.   ٩٥/٠و ثبات دروني آن نيز

  پرسشنامه مورد استفاده در اين مطالعه، به صورت آنلاين 

بود. آدرس مذكور ) قرار گرفته /https://ravanyar.irاينترنتي (در آدرس 

به متخصصين دندانپزشكي ايميل  (809342) همراه با كد اختصاصي

  گرديد.
  

  DASS-21ها پرسشنامه ياساز خرده مق يكها، نقاط برش و شدت هر ت مربوط به آنسؤالا ها،ياسخرده مق -١جدول 

  شدت
  خرده مقياس افسردگي

)٢١-١٧-١٦-١٣-١٠-٥-٣(  
  خرده مقياس اضطراب

)٢٠-١٩-١٥-٩-٧-٤-٢(  
  خرده مقياس استرس

)١٨-١٤-١٢-١١-٨-٦-١(  

  ٠-١٤  ٠-٧  ٠-٩  عادي
  ١٥-١٨  ٨-٩  ١٠-١  خفيف
  ١٩-٢٥  ١٠-١٤  ١٤-٢٠  متوسط
  ٢٦-٣٣  ١٥-١٩  ٢١-٢٧  شديد

  +٣٣  +٢٠  +٢٨  بسيار شديد
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  قاله پژوهشيم                          ) ١٤٠٠ شهريور ،١٦ مقاله، ٣٤مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٦ 

٣٠.٣٠ %

١٠.١٢ %

٢٠.١٨ %

٢٠.٢٤ %

٢٠.١٥ %

٠%

٥%

١٠%

١٥%

٢٠%

٢٥%

٣٠%

٣٥%

بدون استرس خفيف متوسط شديد دبسيار شدي

٥٠.٤٨ %

٣٠.٢٤ %

٢٠.١٥ %
٠٠.٩ %

٠٠.٣ %
٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

بدون 
افسردگي

خفيف متوسط شديد دبسيار شدي

٤٠.٣٣ %

٢٠.١٨ %

٣٠.٢٤ %

١٠.١٢ % ١٠.١٢ %

٠%

٥%

١٠%

١٥%

٢٠%

٢٥%

٣٠%

٣٥%

٤٠%

فاقد اضطراب خفيف متوسط شديد دبسيار شدي

افراد شركت كننده با كليك بر روي لينك ارسالي و وارد كردن كد 

اختصاصي، وارد صفحه مربوطه شده و پس از تكميل اطلاعات 

ت پاسخ دادند. در نهايت با سؤالادموگرافيكي و انتخاب پرسشنامه، به 

يك گزينه ارسال، اطلاعات تكميل شده به محقق ارسال كليك بر روي 

 گرديد.

زار ها پس از تخصيص كدهاي مناسب وارد نرم افدادهاين تحقيق در 

SPSS16  .اي بر يفيآمار توصشده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

و  يفيي كهاو براي داده معيار و انحراف يانگينم يوستهپ يي كمهاداده

وجه به با تجدول و نمودار گزارش شد.  قالب در يدرصد و فراوان ياسم

 T-testها، از آزمون ، به منظور مقايسه ميانگينهانرمال بودن توزيع داده

فاده شد. لازم به ذكر است است U-Mann Whitneyمستقل و از آزمون 

  در نظر گرفته شد. ٠٥/٠ ي،داريوح معنسط كه تمام
  

 هايافته

ميل در اين مطالعه، ايميل دعوت به همكاري به همراه لينك تك

سال نفر از متخصصين دندانپزشكي استان زنجان ار ٤٧پرسشنامه به 

) %٥/٥٤فر (ن ١٨نفر در مطالعه شركت كردند.  ٣٣گرديد كه از اين تعداد، 

ين سن ميانگ .) زن بودند%٥/٤٥نفر ( ١٥از افراد شركت كننده مرد و 

  سال بود. ٨/٣٥±٤١/٣ننده افراد شركت ك

   فرد ٣٣آناليز نمرات مربوط به خرده مقايس استرس در بين 

نفر) از متخصصين  ١٣( %٤/٣٩شركت كننده نشان داد كه حدود 

شديد  دندانپزشك شركت كننده در مطالعه داراي استرس شديد و بسيار

سترس ) داراي ا%٢/٢٤نفر ( ٨) بسيار شديد و %٢/١٥نفر ( ٥هستند (

) %١/١٢( نفر ٤) داراي حالت عادي، %٣/٣٠نفر ( ١٠د). در حالي كه شدي

  د ) داراي استرس متوسط هستن%٢/١٨نفر ( ٦داراي استرس خفيف و 

  ). ١(نمودار 

بتلا به ) م%٣نفر ( ١بررسي افسردگي نيز نشان دهنده اين بود كه 

) %٢/١٥نفر ( ٥) افسردگي شديد، %٩نفر ( ٣افسردگي بسيار شديد، 

) %٥/٤٨نفر ( ١٦) افسردگي خفيف و %٣/٢٤نفر ( ٨گي متوسط، افسرد

  ).٢بدون افسردگي بودند (نمودار 

) داراي %١/١٢نفر ( ٤بررسي ميزان اضطراب نيز حاكي از آن بود كه 

  ) متوسط، %٣/٢٤نفر ( ٨) شديد، %١/١٢نفر ( ٤اضطراب بسيار شديد، 

) فاقد اضطراب در محيط كار بودند ٣/٣٣نفر ( ١١) خفيف و %٢/١٨نفر ( ٦

  ).٣(نمودار 
 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  درصد فراواني افراد شركت كننده برحسب شدت  -١نمودار 
  استرس شغلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

درصد فراواني متخصصين دندانپزشك بر حسب شدت  -٢نمودار 
  افسردگي شغلي

  

  

  

  

  

  

  

  
  

درصد فراواني افراد شركت كننده در مطالعه بر حسب  -٣نمودار 
  شدت اضطراب
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٧ 

٨٠.٧٨ % ٣٠.٨٣ % ٤٠.٧٣ %

٢٠.٢١ % ٧٠.١٦ % ٦٠.٢٦ %

٠%

٢٠%

٤٠%

٦٠%

٨٠%

١٠٠%

١٢٠%

كل جمعيت متخصصان مرد متخصصان زن

رضايت شغلي نارضايتي شغلي

  ميانگين و انحراف معيار نمرات مربوط به استرس، افسردگي و اضطراب در بين افراد شركت كننده در مطالعه بر حسب جنس -٢جدول 

  متغيرها
  ميانگين ± انحراف معيار  ميانگين ± انحراف معيار

  داريسطح معني
  مجموع هر دو جنس  زن  مرد

  ١١٥/٠  ٨٩/١٠ ± ٤٢/٢٤ ٠٥/٢٥ ± ٥٤/١١  ٧٩/٢٣ ± ٢٥/١٠  استرس
  ٨٩٣/٠   ٥٤/٩ ±٤٨/١٧ ٨٥/١٧ ± ٨٩/٩ ١١/١٧ ± ٢٥/٩  افسردگي
  ١٣٤/٠  ١٧/٩ ± ٢٨/١٣ ٩٤/١٣ ± ٦٤/٩ ٦٣/١٢ ± ٢٧/٨  اضطراب

در نهايت درصد افراد افراد داراي رضايت و نارضايتي شغلي بر اساس 

نتايج پرسشنامه هرزبرگ محاسبه شد. آناليز پاسخنامه مربوط به اين 

) افراد از شغل دندانپزشكي خود %٢/٢١نفر ( ٧پرسشنامه نشان داد كه 

) از شغل خود رضايت دارند. در %٨/٧٨نفر ( ٢٦ناراضي بوده و در مقابل 

) %٦/٢٦نفر ( ٤ي رضايت شغلي بر حسب جنس نيز مشاهده شد كه بررس

) از متخصصان مرد از شغل خود %٧/١٦نفر ( ٣از متخصصان زن و 

داري بين دو جنس از نظر نارضايتي شغلي باشند و تفاوت معنيميناراضي 

  ).٤وجود نداشت (نمودار 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

درصد فراواني افراد داراي رضايت و نارضايتي شغلي در كل  -٤نمودار 
جمعيت، گروه متخصصان دندانپزشك زن و گروه متخصصان 

  دندانپزشك مرد

  

و  ياسترس، افسردگ يهادر ادامه ميانگين نمرات خرده مقياس

در بين متخصصين دندانپزشك زن و مرد شركت كننده در  اضطراب

مطالعه حاضر محاسبه و با يكديگر مقايسه گرديد. نتايج نشان داد كه 

ز ميانگين استرس و اضطراب در بين متخصصان دندانپزشك زن بيشتر ا

داري بين اين دو متغير در دو جنس متخصصين مرد است اما تفاوت معني

مره مربوط به افسردگي تقريباً در هر دوجنس برابر وجود ندارد. ميانگين ن

  ).٢بود (جدول 
  

  بحث و نتيجه گيري
كه افراد نسبت به  ياحساسات مثبت يا يلاتبه مجموع تما يشغل يترضا

 يتاگر فرد رضا يگر،به عبارت د .)١٩( شودميشغل خود دارند، اطلاق 

شغل خود را دوست داشته، از  ياديز يزانبه م باشد داشته ييبالا يشغل

نسبت  ياحساسات مثبت يجهنموده و در نت ءخود را ارضا يازهايآن ن يقطر

 يفتعر يزنيگر را به گونه د يشغل يت. رضا)٢٠( به آن خواهد داشت

تصور و برداشت هر فرد از كار خود و نوع كه عبارت است از  اندكرده

 .)٢١( خود هاي مثبت افراد در خصوص شغلاحساسات و نگرش

و  يتخلاق ي،شغل يترضا يزانم يشاند كه با افزانشان داده هايبررس

مطالعات نشان  ي. برخ)٢٢( يابدمي يشافزا يزكاري فرد ن يهايزهانگ

كه اين اثر دارند. از جمله  يشغل يتبر رضا مختلفي اند كه عواملداده

 يشغل يتبا تخصص و رضا يسو تناسب تدر يزشيعوامل انگين ب

  .)٢٣( ارتباط وجود دارد ي،علم يأتاعضاي ه

از طرف ديگر، پديده استرس و فشار رواني بخش اجتناب ناپذير 

دهد و از تجربيات ناشي از شغل نشات ميايي را تشكيل زندگي حرفه

تواند سبب ناسازگاري و نارضايتي شده . مشكلات شغلي مي)٢٤( گيردمي

و در نتيجه فرد از روال طبيعي و عادي خود خارج گرديده و دچار افسردگي 

. عوامل متعددي از قبيل عوامل محيطي و فيزيكي مانند سر و )٢٥(شود 

صدا، ازدحام جمعيت، عوامل انساني مانند تعارض با افراد ديگر و بسياري 

نابع فشارهاي رواني و استرس در محيط كار از عوامل ديگر به عنوان م

توانند سبب ايجاد مشكلات جسمي و رواني گردند ميوجود دارند كه 

)٢٦(.  

تا به امروز مطالعات اندكي در مورد ميزان استرس، اضطراب، 
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  قاله پژوهشيم                          ) ١٤٠٠ شهريور ،١٦ مقاله، ٣٤مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره 

٨ 

افسردگي و رضايت شغلي در بين متخصصان دندانپزشكي به عنوان يكي 

ت. نتايج مطالعه حاضر در از مشاغل سخت حيطه سلامت انجام شده اس

استان زنجان  ياز متخصصان دندانپزشك %٣٩اين زمينه نشان داد كه 

 ٢٤و  ١٢حدود  ينهستند. همچن يدشد يارو بس يداسترس شد يدارا

 ياربس يا يدو اضطراب شد يافسردگ يدارا يبافراد به ترت يندرصد از ا

دو جنس تفاوت  ينب يروان ين فاكتورهاينمره ا يانگينهستند. م يدشد

تواند مي تريينمتوسط و پا رابنداشت. وجود استرس و اضط يداريمعن

باشد اما استرس و  يشرفتپ يدر جهت تلاش برا يبه عنوان محرك

 ينعملكرد متخصص يبر رو ييتواند اثرات سومي يداضطراب شد

  كار گردد.  يطدر مح يدندانپزشك

سال  در )٢٧( و همكاران Pouradeliتوسط  ييامطالعهدر اين راستا 

 ينب بر آن در مؤثرو عوامل  ياسترس شغل يجهت بررسكرمان در  ٢٠١٦

حدود  گروه نشان دادند كه ينانجام شده است. ا يدندانپزشكان عموم

 جنس، تفاوت دو ينب و هاسترس بود ياز دندانپزشكان دارا ٥٩%

 يزس را ناستر يلدلا ين گروهاسترس وجود ندارد. ا يزانم ينب يداريمعن

 يس شغلاستر ياصل يلنشان داد كه دلا يجقرار دادند. نتا يمورد بررس

ات مخد مربوط به ارائه يهايعبارت است از نگران يان عمومدندانپزشك

دانپزشكان دن ين. اانو كمبود زم هاينههز يشافزا ينده،در آ يدندانپزشك

ود خاسترس  كاهش يبرا يكه از ورزش، استراحت و سرگرم يان كردندب

ترس و اس يجادبر ا مؤثركنند. ما در مطالعه خود عوامل مياستفاده 

رار ق يمورد بررس يمقابله با آن را در متخصصان دندانپزشك يهاروش

   .دشبا يندهمطالعات آ يبرا ييمبنا توانديموضوع م ينا يم ونداد

 ما عه، در مطال)٢٧( و همكاران Pouradeliمطالعه  يجمشابه با نتا

اشت. استرس وجود ند يزاندوجنس از نظر م ينب يداريتفاوت معن يزن

 يگمطالعه، ما در مطالعه خود اضطراب و افسرد يناما بر خلاف ا

نقاط قوت  از ينو ا يمقرار داد يمورد بررس يزرا ن يمتخصصان دندانپزشك

العه و مط يت موردتفاوت در جمع يلمطالعه حاضر است. هرچند كه به دل

لعه وجود مطا دو ينا يقدق يسهمقا ش نامه مورد استفاده، امكانپرس نوع

  ندارد.

در اين مطالعه، ميزان رضايت شغلي متخصصان دندانپزشكي نيز 

  از افراد  %٢١مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج حاكي از آن بود كه 

 يندر ب يزان نارضايتيندارند و م يتضاد ركننده از شغل خو شركت

 يزانمطالعه م ينجنس مذكر است. در ا يشترازمتخصصان جنس مونث ب

ين كم متخصص يارتعداد بس يلبه دل يبر حسب رشته تخصص يتينارضا

مورد  ي،آمار يزهايمشكلات مربوط به آنال استان زنجان و يمرشته مق هر

 يشغل يتيتواند منجر به نارضامي كه ياحتمال يلقرار نگرفت. دلا يبررس

 استان زنجان شوند عبارت است از يمتخصصان دندانپزشكاز  ٢١%

مانند  يخانوادگ يطمانند اطفال، شرا يتخصص يهااز رشته يبرخ يسخت

  در استان باشد.  يزندگ يطو شرا يناز والد يدور

مشابه  )١٠( راناهمك و Alqahtani لعهمطا يجمطالعه ما با نتا يجنتا

عربستان را  يهايتارتودنس يندر ب يشغل يتينارضا يزانگروه م ينبود. ا

 يكيدر  را تنها يشغل ين گروه رضايتگزارش داده بود؛ هرچند كه ا %٢٠

ليل تعداد به د قرار داده بودند. يابيارز ي مورددندانپزشك يهااز تخصص

شغلي  اندك مطالعات انجام شده در زمينه فاكتورهاي رواني و رضايت

ث در متخصصان دندانپزشكي، امكان مقايسه نتايج مطالعه حاضر و بح

بيشتر اين  مورد نتايج به دست آمده وجود ندارد و همين امر لزوم بررسي

  است. ضرنشان دهنده محدوديت در پژوهش حا كند وميموارد را اثبات 

 يومرغم تصور عم ينهايت مي توان به اين نتيجه رسيد كه عل در

دچار  يزافراد ن ينا ي،مناسب متخصصان دندانپزشك يكار يطبر شرا يمبن

 يتارض يزشده و ممكن است از شغل خود ن ياسترس، اضطراب و افسردگ

افراد را در  ينتواند عملكرد امي يطشرا ينكه ا يينداشته باشند و از آنجا

 يشافزا و ييجهت شناسا يريقرار دهد، اتخاذ تداب تأثيرتحت  ارك يطمح

 باشد.مي يلازم و ضرور يشغل يتو رضا يسلامت روان

  

  و قدرداني تشكر
با تشكر از دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي زنجان كه 

بررسي  با عنوان پايان نامه ١٣٩٨امكانات انجام اين پژوهش را در سال 

هاي مختلف ميزان استرس، افسردگي و رضايت شغلي بين رشته

با شماره و ١٧٦به شماره  ٩٨تخصصي دندانپزشكي استان زنجان در سال 

   فراهم نمود. A-10-1222-3كد اخلاق
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  و آسيه افتخاري شكان سامخانيانا                 ...    تلف تخصصي دندانپزشكيهاي مخبررسي ميزان استرس، افسردگي و رضايت شغلي بين رشته

٩ 
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