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  نفيسه مومنياي گرايي و تجارت در دندانپزشكي ترميمي و زيبايي                                                   معصومه حسني طباطبايي و سيده حرفه

٢  

در پزشكي به اين  (Professionalism)گرايي ايحرفهمنش 

دهند، قابل معناست كه اعضاء اين حرفه به بيماران و جامعه نشان مي

همين  دارند و دراعتماد هستند و در جهت خير بيمار و جامعه قدم برمي

راستا خود را متعهد به رعايت مجموعه رفتارهايي با استانداردهاي عالي 

اعضاء حرفه پزشكي، از  ). دندانپزشكان نيز به عنوان١( داننداخلاقي مي

در  اي گرايياز حرفهاين مفهوم كلاسيك . )٢( اين امر مستثني نيستند

هاي پزشكي وجود داشته، بيان شده و نامه طول تاريخ در قالب سوگند

  اي مورد توجه است.امروزه نيز به طور گسترده

اما در طي چند دهه اخير در ارائه خدمات دندانپزشكي به ويژه در 

ترميمي و زيبايي تغييراتي به وجود آمده كه موجب شده علاوه  خدمات

اي پزشكي، تصوير تجاري نيز از اين خدمت ارزنده بر تصوير حرفه

هاي پرزرق و برق و تبليغات تمام اجتماعي به جامعه ارائه شود. آگهي

ها و انجام اقدامات رايگان صفحه نشريات، پيشنهاد تخفيف در هزينه

كنند. در اولويت قرار دادن ييد ميهستند كه اين امر را تأ شواهدي زيبايي،

شود، سلامت موجب ميمندان حرفهرائه خدمات به وسيله وجه تجاري ا

سفانه متأاي در تنش با معيارهاي تجارت قرار گيرد كه هاي حرفهارزش

دهند. محتمل دندانپزشكان اين امر را در بسياري از موارد تشخيص نمي

ها اگر تعداد كمي از اعضا حرفه دندانپزشكي در اين تنشاست كه حتي 

تواند له ميمسأاي تخطي كنند، به شدت ديده شوند و اين از اصول حرفه

ثير مخرب در جامعه و اعتماد مردم به آن تأ بر اعتبار حرفه دندانپزشكي

و گرايي ايحرفههاي بين داشته باشد. لذا اين مقاله سعي دارد تنش

  را مرور و يادآوري كند. (Commercialism)گرايي تجارت

  
  هدف ارائه خدمات

زندگي و سلامت  اي در دندانپزشكي،حرفه ارزشاولين هدف و 

ها را فداي توان آننمي كه سلامت دهان است سپسعمومي بيمار و 

بايست با تمام تلاش و دندانپزشكان مي .)٣( هيچ منفعت ديگري كرد

اما  يكديگر در جهت نيل به اين اهداف قدم بردارند. تشريك مساعي با

 منفعت دست آوردنه ب ،محوري در تجارت و كسب و كار و هدف زشار

حذف نشود و از بازار  براي اينكه تجار و فروشندگان .مد استآو در مالي

و به  نموده جهت بيشتر كردن درامد و سرمايه تلاشدر د رشد كنند باي

بيشتري  تا سهم كنندها رقابت مي. آنكنندبا سايرين رقابت  ،اين منظور

 ،موفقيت در رقابت از تبليغات جذابو براي  دست آورنده از بازار را ب

تا مشتريان را از سمت ساير  كنندها استفاده ميمشوق و تخفيف در هزينه

  .)٤( رقبا به طرف خود جلب نمايند

  
  خدمات مصرف كننده

مصرف كننده و يا به عبارتي به دنبال  ،سلامت، بيمارارائه خدمات در 

درمان و خدمتي در جهت  ،شودارائه مي او آنچه به و دريافت خدمات است

برگرداندن و ايجاد زيبايي نيز در زمره ارائه خدمات  .بهبود سلامتي است

وان بعد تنمي ،در دندانپزشكي ترميميكه  آيد چراسلامت به حساب مي

 همه بعد كارايي درمان جدا دانست و به بيان ديگر تقريباً  زيبايي را از

ر زيبايي مين عنصبراي كامل بودن نياز به تأ ي ترميمي دنداني،هادرمان

اساس تعريف موسع سلامت كه به وسيله سازمان  علاوه بره ب هم دارند.

مداخلات دندانپزشكي زيبايي از آن ، )٥( بهداشت جهاني ارائه شده است

از جمله خدمات سلامت  ،)٦( ثرندؤمسلامت رواني  مينأر تجهت كه د

اي وسيلهباشد و نه ميبيمار هدف  در ارائه اين خدمات، .گيرندقرار مي

 ،رف كننده كالا و خدماتصم ،عرصه تجارت دراما . براي رسيدن به هدف

رسيدن به هدف  و مدآي براي كسب دراوسيله گيرد كهمشتري نام مي

كالا يا خدماتي  ،شودآنچه به او ارائه مي است. تجاري افزايش سود مالي

بايست فروشنده ميند. باشمي هستند كه قابل خريد و فروش يا تعويض

و اگر  ، تحويل دهدمطابق آنچه در قرارداد ذكر شده ،كالا را بدون نقص

درنظر پس دادن  امكان ،گرددجلب نمشتري رضايت  و يا نبودهچنين 

  .شودگرفته مي

  
  ارتباط بين طرفين

. ارتباط بين طرفين مبتني بر اعتماد است ،در ارائه خدمات سلامت

جان  دارد قرار پزشك شان در اولويتسلامت با اطمينان به اينكه بيماران

و اگر بيماري پذيرند خود را به او سپرده و نظرات تخصصي او را مي

براي حفظ منافع شخصي و سود مالي ممكن كه دندانپزشك حدس بزند 

 اگرچه خواهد كرد.به او مراجعه ن ،را به خطر بياندازد شاست سلامت

در مورد روش درمان، منافع، با صداقت كامل  دنوظيفه دار اندندانپزشك

اطلاعات كافي ارائه دهد تا بيمار بتواند  هاي جايگزينمضرات و راه

از منابع مختلف با اينكه در زمان كنوني اطلاعات گسترده و انتخاب كند 

  ها و او براي فهم آن اما ،گيردقرار مي ،در دسترس دريافت كننده

بايست به دندانپزشك خود اعتماد كند. هرچه تصميم گيري مناسب مي
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گيرد و در نتيجه شكل ميبا بيمار تر باشد رابطه بهتري اين اعتماد قوي

  درمان براي هردو طرف بيشتر خواهد بود. روند رضايت از

ي كسب رابطه دوطرف مبتني بر رقابت برا در معاملات تجاري،اما 

درت ققدرت او برابر با  و بودهمشتري قدرتمند منفعت بيشتر است. 

، گشت با كسب اطلاعاتخواهد با تلاش بسيار مياو  )٧( فروشنده است

ن هزينه گرفتن، چانه زدن و تخفيف گرفتن، با كمتريقيمت  در بازار و

 ،كندينيز سعي مبيشترين و مفيدترين خريد را داشته باشد. فروشنده 

لاعات كامل ي درمورد ارائه اطمسئوليتبيشترين منفعت را كسب نمايد. او 

ارائه  كند به نحوي اطلاعات راندارد و حتي گاهي سعي مي ارخريد به

ين رقابتي ب به انتخاب كالاي او شود. خريدار از چندهد كه خريدار مجا

واقع  در. خريده شده، استمسئول كالاي  ،داند كه او خودآگاه است و مي

به خواست  اگرو  شودتجارت توسط منافع شخصي طرفين هدايت مي

براي حفظ  ،شودو يا رفاه او در نظر گرفته مي مشتري احترام گذاشته

  سهم بيشتر در بازار است.دست آوردن ه مشتريان و ب

  

  بيش ازحدخدمات 
  دندانپزشكي، درمان بيش از حدمندي در مسلك حرفه

(Over treatment) خدمات كه هدف اوليه ارائه چرا ،هيچ توجيهي ندارد، 

يلسوفان فبرخي از  نظركه به  ،طبق اصل سودرساني . برمنافع بيمار است

 كه هر خدمتي، )٨( در ارائه خدمات سلامت است اساس اخلاق ،پزشكي

صل عدم او بر طبق  براي گيرنده داشتهشود بايد منفعت منطقي ارائه مي

دمات خبنابراين . اضرار، ارائه خدمات سلامت نبايد آسيب رسان باشد

دنبال  نفعت منطقي بهبراي افراد مزيبايي وقتي  (Elective) انتخابي

سود حاصل  منافع به خطرات، ميزان خطرات در مقابلداشته و در ارزيابي 

دف اوليه ه ،اما در عرصه تجارتشوند. از آن قابل توجيه باشد، ارائه مي

اگرچه ارد، الزامي به سود رساني وجود ند .كسب درامد و افزايش سود است

  ممكن است براي رقابت در بازار و جلب بيشتر مشتريان عدم

  نظر باشد. مد آسيب رساني

  گيرينتيجهبحث و 
گرايي و ايآنچه به طور خلاصه بدان اشاره شد مقايسه عرصه حرفه

و  كه غلبه تجارت گرايي دهدنشان مي ،مقايسهاين گرايي بود. تجارت

در  ارائه مراقبت سلامتمحيط هاي اين عرصه با عدم توجه به تفاوت

دندانپزشكي،  حرفهچه آثار و نتايجي براي دندانپزشكي ترميمي و زيبايي 

تبليغات وسيع ن به دندانپزشكان به بار خواهد آورد. مراجعاجامعه و 

كند. خدمات زيبايي در فضاي رقابتي، بيماران را سرگردان و نگران مي

ها به كنند. آندر مواجه با اين سردرگمي، بيماران مثل مشتريان رفتار مي

ا از نظر قيمت مقايسه گردند، دندانپزشكان رتر ميهاي ارزاندنبال درمان

اعتماد بيماران به در ضمن از  .زنندها چانه ميبراي هزينه و كنندمي

و با ديگران  هكشيدرا به چالش  كاسته شده و نظرات او دندانپزشك

 . علاوه براينكه دندانپزشكان از چنين محيطي متنفرند،كنندمقايسه مي

اعتبار حرفه دندانپزشكي نيز در جامعه به خطر  در نتيجه چنين تعاملاتي،

   افتد.مي

ثيرات رقابت تأ ندتوانرسد كه دندانپزشكان نميبه نظر مي ،با اين حال

بال راه حلي ندبايد به  ونمايند حذف  ارائه خدمات را كاملاً  و تجارت در

يماران به باز تعادل مناسبي را در اين تنش ايجاد كرده و بود تا بتوان 

  .نمودظت كه امكان رقابت در اين بازار را ندارند محاف وان افرادينع

رسد دندانپزشكي يك رشته انفرادي و با مسئوليت با اينكه به نظر مي

اي خود مسئول است، وجدان حرفهدر برابر فردي است و هر درمانگر خود 

جا اما اطمينان به كمال و وجدان فردي در اينجا كارامد نخواهد بود. از آن

اي در مراودات حرفه گذارقانوندهندكه دولت و كه پزشكان ترجيح مي

اي را براي اين امر ها و نهادهاي حرفهآنان كمتر نقش داشته و سازمان

هاي رسد انجمن دندانپزشكي و انجمن)، به نظر مي٩( دانندتر ميمناسب

آموزشي، هاي خاص حمايتي، توانند با درنظرگرفتن برنامهتخصصي مي

خود، اقدامات مناسبي اعضاي اي براي ارزيابي و وضع قوانين درون حرفه

  اي دندانپزشكي انجام دهند.را براي صيانت از اعتبار حرفه
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