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Background and Aims: The importance of quality in medical education makes the need for better standards in
educational systems in the center of interest as the basis for certification. Standards needed to be evaluated by
program administrators before the implementation phase. The purpose of this study was to evaluate the general
dentistry standards program in Islamic republic of Iran from dental schools view point.
Materials and Methods: This descriptive study was performed during the year 2011 and 2012. A list of 16
faculties was introduced by the dental secretariat of the Ministry of Health and Medical Education. A check list
was conducted based on the basic standards of undergraduate dental program that consisted of the importance and
feasibility of each standard. The checklist was evaluated by sixteen dental schools representatives and asked their
faculty members and reported back to the dental secretariat of the Ministry of Health. Results were reported in
descriptive statistics manner.
Results: Data were collected from 14 dental schools. (Response rate=87%). All of the criteria were essential with
more than 85% agreement of the faculties. There were more than 70% of criteria that were not feasible in less than
one year.
Conclusion: The dental standard program was widely accepted by the faculties over the country. However, it
seemed that by the faculties it would fail if used as accreditation base line.
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چکیده
کیفیت مورد تأییدوزشی به عنوان مبنایی براي ي آمهانظاماهمیت کیفیت در آموزش علوم پزشکی، نیاز به تدوین استانداردهاي مناسب را در :زمینه و هدف

هدف از این تحقیق ارزیابی استانداردهاي پایه برنامه . استانداردهاي تدوین شده براي اجرایی شدن نیاز به ارزیابی مجریان برنامه دارد. توجه قرار داده است
.ي سطح کشور بودهادانشکدهدندانپزشکی عمومی از دیدگاه 

16ابتدا با نظارت دبیرخانه شوراي آموزش دندانپزشکی و تخصصی نمایندگانی از . انجام شد1391مطالعه توصیفی مقطعی در سال این :بررسیروش 
زمان بینیپیشبر اساس استانداردهاي پایه برنامه دندانپزشکی عمومی کشور چک لیستی تهیه گردید که شامل بررسی لزوم وجود و . دانشکده کشور معرفی شدند

ي متمرکز از هاگروهپس از یک جلسه توجیهی در وزارتخانه با برگزاري هادانشکدهنمایندگان . تیابی به معیار مذکور استاندارد از دیدگاه هر دانشکده بوددس
نتایج به دست آمده در . کردندارزیابی دانشکده خود را در قالب یک فرم به دبیرخانه ارسال،علمیهیأتنظر سنجی از اعضاي صاحبنظران دانشکده متبوع خود و

.گردیدارایهقالب آمار توصیفی 
از %70بیش از . ضروري بودهادانشکده% 85کلیه استانداردهاي پایه مصوب، از نظر بیش از .%)87پاسخگویی (دانشکده دریافت شد14نظرات:هایافته

.ی نبودنددر یک سال قابل دسترسهادانشکده%30استانداردها از نظر بیش از 
ولی به نظر میرسد در صورت استفاده به عنوان اعتبار بخشی، موجب عدم . استانداردهاي تدوین شده داراي مقبولیت عمومی در سطح کشور است:گیرينتیجه

لاح فرایند اصلاحات آموزشی و ي دندانپزشکی مشمول به فکر سرعت بخشیدن به اصهادانشکدهدر این رابطه باید وگرددهادانشکدهکسب اعتبار بسیاري از 
.کاهش فاصله از استاندارد هاي مربوطه شوند

استاندارد، دندانپزشکی عمومی، اعتبار بخشی:هاکلیدواژه

12/09/93:چاپتأیید10/09/93:اصلاح نهایی03/02/93:وصول

مقدمه
ي اخیر در سراسر جهان، شاهد گسترش کمیت واحدهاي هاسالدر 

با افزایش کیفیت همراه لزوماًاین افزایش . ایمهآموزشی پزشکی بود
این در حالی است که به دلیل افزایش سطح آگاهی جامعه، . نبوده است

در کشور ). 1(سطح انتظارات مردم از جامعه پزشکی رو به افزایش است
ي هاسالي دندانپزشکی این گسترش در هادانشکدهایران و در سطح 

درهادانشکدهاست به طوري که تعداد این بودهترگستردهاخیر بسیار 
به صورت کلی همگی این . سال گذشته بیش از دو برابر شده است5

از برنامه درسی ملی که توسط وزارت بهداشت درمان و هادانشکده
.)2(کنندشود تبعیت میآموزش پزشکی تدوین می

زارت ریزي ودر برنامه چهارم توسعه کشور و مصوبات شوراي برنامه
اندازي و اي به امر راهبهداشت، درمان و آموزش پزشکی، توجه ویژه

هاي دورهکارآمد نمودن نظام ارزشیابی و اعتباربخشی موسسات و
).3(شود آموزشی براي تمرکز بر بحث کیفیت مشاهده می

براي اطمینان از کنترل کیفیت در آموزش عالی، فرایندهاي 
ترین آن اعتبار بخشی است که رایجارزشیابی مختلفی طراحی شده که

به منظور حصول اطمینان از احراز حداقل استانداردهاي قابل پذیرش 
گردد و از طریق فرآیند بررسی و تعیین میزان کیفیت طراحی می

هاي عملکردي به نتیجه ها و شاخصها با استفاده از مولفهدانشگاه

).4(رسدمی
ت یک موسسه انجام گیردتواند در مورد کلیاعتباربخشی می

(Institutional accreditation)هاي ، یا فقط در برگیرنده دوره
در اغلب ). 5((Program accreditation)آموزشی تحت پوشش باشد

هاي اعتباربخشی و تضمین کیفیت نوعاً کشورها به جز آمریکا، فعالیت
یالات متحده فرآیند اعتباربخشی در ا). 6(شودبه وسیله دولت انجام می

ترین مرحله، تعیین که اولین و مهم) 7(در شش مرحله توصیف شده
.هاي تخصصی استتوسط کمیتههاآناستانداردها و بازنگري مداوم 

نظران استانداردها به صورت کلی باید با بحث و اجماع صاحب
ها در گردد که حوزهها بیان میاستانداردها در قالب حوزه. تدوین شوند

).8(باشندع اجزاي مختلف موثر بر ساختار و فرآیند آموزش، میواق
شوراي اجرایی فدراسیون بین المللی آموزش 1998در سال 

World Federation of Medical Education(WFME)پزشکی

متن استانداردهاي جهانی براي آموزش پزشکی عمومی را به تصویب 
که استانداردها اغلب ماحصل عنوان کرده است این سازمان).9(رساند

ق عمومی و حکومتی ساتید، سازمان هاي حرفه اي و علایاجماع بین ا
آید که این از این دو توصیف چنین بر می.)10(و دانشجویان است

تواند از نظرات مسئولین حکومتی یا نظرات صرفاًاستانداردها می
نی تخصصی کارشناسان تا نظرات مشتریان اصلی این سیستم یع
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قابل قبول و قابل اجرا در هر صورت. دانشجویان و جامعه را در برگیرد
هاي حساس براي بودن از سوي استفاده کنندگان یکی از ویژگی

را در اجرا هاآنتواند سرنوشت نهایی تحقق میباشد که استانداردها می
.تعیین نماید

جویی در زمان براياستانداردهاي اعتباربخشی، امکان صرفه
هاي آموزشی و تحقیقات و هاي آموزشی، توسعه فرصتبرنامهطراحان

از طرف دیگر، این . سازندنیز تقویت همکاري بین بخشی را فراهم می
گذاران جامعه به عنوان راهنمایی با ارزش در استانداردها براي سیاست

استفاده از WFMEبرطبق توصیه ).11(باشندارزیابی کیفیت می
ي بین المللی در هر منطقه بهتر است با بومی سازي این استانداردها

استانداردها صورت گیرد و قائدتاً ترجمه و به کارگیري استانداردهاي 
سایر کشورها موجب مشکلاتی از قبیل عدم امکان به کارگیري و یا 

).12،13(عدم جدیت در پیگیري و استفاده در اعتباربخشی خواهد شد 
اي اعتباربخشی آموزش پزشکی عمومی اقدام سازمان یافته بر

با تدوین استانداردهاي ملی تحت عنوان استانداردهاي 1385ایران در 
1390در سال ). 14(پایه دوره آموزش پزشکی عمومی آغاز شد

استانداردهاي پایه براي دوره دندانپزشکی عمومی نیز مصوب شده و 
بسیار زیاد موجود در هايولی با توجه به تفاوت. براي اجرا ابلاغ گردید

ي دندانپزشکی سطح کشور هادانشکدههاي سطح فعالیت و توانمندي
.هنوز براي استفاده در اعتبار بخشی به معناي عام آن به کار نرفته است

کید نقشه جامع علمی کشور یت به اینکه یکی از اهداف مورد تأبا عنا
قا کیفی سطح ي اعتبار بخشی و ارزشیابی براي ارتهانظامتکیه بر 
و براي واقعی نمودن سطح تعیین شده در این ) 15(ستهادانشکده

استانداردها این پژوهش با هدف تعیین دیدگاه مسئولین و اساتید 
ي دندانپزشکی کشور به عنوان بستر اجرایی این استانداردها هادانشکده

براي ارزیابی میزان مقبولیت و به دنبال آن میزان اجرایی بودن در 
.ن طراحی شدي کشور جمهوري اسلامی ایراهادانشکدهسطح 

بررسیروش 
انجام 1391براي انجام این مطالعه توصیفی مقطعی که در سال 

رسالت و (حوزه،7شد، ابتدا بر اساس استانداردهاي تدوین شده پایه در 
،منابع آموزشی و پژوهشیعلمی،هیأت،برنامه آموزشی،اهداف

. چک لیستی تهیه گردید) دانشجو و ارزشیابی،راییمدیریت عالی و اج

این چک لیست در ذیل هر واژه استاندارد موجود، توافق یا عدم توافق 
با وجود این استاندارد براي برنامه دندانپزشکی عمومی کشور را پرسیده 
بود و به دنبال آن تخمین میزان دستیابی دانشکده پاسخگو، به معیار 

ستاندارد را با سه گزینه تا یک سال، تا سه سال و تا تعیین شده در این ا
.پنج سال ارزیابی کرده بود

به 1390این برنامه در شوراي دندانپزشکی در بهمن ماه سال 
ها و معاونین آموزشی ایشان رسید و توضیحات اطلاع روساي دانشکده

، دبیرخانه 1391سپس در اردیبهشت . گردیدارایهاولیه به ایشان 
هاي کشور که حداقل سه اي از کلیه دانشکدهپزشکی طی نامهدندان

درخواست نمود تا ) دانشکده16(التحصیل داشتنددوره فارغ
علمی خود را درخصوص استانداردسازي که هیأتترین عضو شایسته

. امکان تخصیص زمان مناسب به این امر داشته باشد معرفی نمایند
کشور، از شیوه نظرسنجی تل استارباتوجه به پراکندگی اساتید در سطح

(Tele star)اي کارگاهی به این نمایندگان در جلسه. استفاده گردید
در این روز ابتدا اهداف برنامه . مدت یک روز در دبیرخانه حضور یافتند

و مطالب مربوط به فرآیند استانداردسازي و مزایا و کاربرد آن به صورت 
اختیار گذاشتن چک لیست تهیه شده، گردید و سپس با درارایهخلاصه 

نظرات ایشان در خصوص فرم اولیه در قالب بحث در یک گروه متمرکز 
برنامه عملیاتی به ایشان، شیوه ارتباط با ارایهسپس با . اخذ گردید

نمایندگان مطابق . کمک پست الکترونیک و تلفن همراه تنظیم گردید
شده به ایشان، با کمک یهارابرنامه عملیاتی مصوب و الگوریتم کاري 

شده، ارایههاي جانبی هاي پاورپوینت و مطالب آموزشی و فایلفایل
نظر دانشکده در ارایهبندي و بسته به مقتضیات هر دانشکده، براي جمع

خصوص چک لیست ارسالی، شورایی از مدیران دانشکده و مدیران 
ارایهاز نظران دانشکده تشکیل داده و پسگروه و خبرگان و صاحب

توضیحات و توجیه ایشان، در خصوص هر استاندارد پیشنهاد شده از 
پیشنهاد ارایهدر ذیل هر استاندارد محلی براي . ایشان نظرسنجی کردند

نمایندگان . بینی شده بوداصلاحی یا افزودن مطلب توضیحی نیز پیش
رئیسه دانشکده هیأت، در هاآنبندي آوري نظرات و جمعپس از جمع

سازي در قالب یک فرم شامل کلیه کرده و پس از نهاییارایهنتیجه را 
. بندي به عنوان نظر دانشکده ارسال کردندشده و جمعارایهنظرات 

بندي شده و در قالب جمعهادانشکدهدر پایان نظرات ارسال شده 
.گردیدارایهجداول به صورت فراوانی توافق و تخمین زمان دستیابی 
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هایافته
بندي نظرات جمعدانشکده14خواهی، دانشکده مورد نظر16از 

و دو ) %87میزان پاسخگویی (شده خود را در مهلت مقرر ارسال کردند
بندي مناسب نتایج از عدم امکان جمعدانشکده باقیمانده به علت

.مطالعه حذف شدند
با لزوم وجود کلیه عبارات مطرح شده در هادانشکده%85بیش از 

از نظر تخمین میزان دستیابی، در حوزه . د استاندارد موافق بودندسن
در هادانشکده%70رسالت و اهداف استانداردهاي ذکر شده در بیش از 

در حالیکه در حوزه برنامه ،)1جدول (یک سال قابل دستیابی بود
هادانشکده%70استانداردها بود که از نظر بیش از %15تنها ،آموزشی

.)2جدول (ک سال قابل دستیابی بود در طول ی
استانداردهاي معرفی شده در طول یک %27در حوزه هیات علمی 

) 3جدول (قابل حصول بودهادانشکدهدرصد 70سال براي بیش از 
این موضوع در حوزه منابع آموزشی و پژوهشی و حوزه مدیریت عالی و 

و4ول جد(کردیک از استانداردها صدق نمیاجرایی براي هیچ
).5جدول 

هادانشکده%70استانداردها از نظر بیش از %29در حوزه دانشجو 
ولی در حوزه ارزشیابی ) 6جدول (در مدت یک سال قابل حصول بود

در یک هادانشکدهدرصد 70درصد استانداردها براي بیش از 11تنها 
.)7جدول (سال قابل دسترسی بود

يگیربحث و نتیجه
حیطه و 7پایه برنامه دندانپزشکی عمومی کشور دراستانداردهاي 

براي . هاي اعتبار بخشی تنظیم شده استجهت استفاده در برنامه
اجرایی نمودن و نزدیکی به دیدگاه جاري در نقشه جامع علمی سلامت 
کشور، مبنی بر تمرکز بیشتر وزارت بر نقش نظارتی و ارزشیابی براي 

، واقعی و عملی بودن سطوح )15(کیفی علوم پزشکی کشورءارتقا
تنظیم شده و تناسب آن با شرایط کشور براي ایجاد یک روند منطقی 

نتایج به دست آمده نشان داد در تعداد قابل توجهی از . بسیار ضروریست
معیارهاي تعیین شده با وجود ضروري بودن و تناسب ازنظر 

وجود ي کشور، امکان دستیابی به آن در مدت یک سالهادانشکده
نداشته و در نتیجه در صورت استفاده از آن به عنوان اعتبار بخشی 

.)16(جر به مشکلات اجرایی گسترده گرددتواند منمی
معیار یا استاندارد 38حیطه و 9براساس WFMEاستانداردهاي 
کیفیت ءاین استانداردها در هر دو سطح پایه و ارتقا. نگارش شده است

. ی نیز به پیوست داردمطرح شده و توصیه های
استانداردهاي تدوین شده کشورهاي مختلف هر یک با پوشش 

با ،به علت پوشش شرایط آن کشور،کلی استانداردهاي بین المللی
تمرکز و نگاه متناسب با شرایط و سیاست سلامت آن کشور تدوین 

.گرددمی

)دانشکده14از (رسالت و اهدافتیابی به استاندارد در حوزهدر خصوص لزوم وجود و تخمین زمان دسهادانشکدهنظر -1جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد

تا پنج سالتا سه سالتا یک سال

دندانپزشکیآموزشمورددرراخوداهدافورسالتبایددندانپزشکیدانشکده
ودندانپزشکیآموزشبرناظرمقرراتمصوب،هاينامهبررعایتضمنعمومی،

سال5هرحداقلوتدوینذینفعان،ونظرانصاحباندرکاران،دستنظرکسب
.نمایدبازنگريیکبار

1410)71(%2)14(%2)14(%

بایددندانپزشکی،دانشکدههرعمومیدندانپزشکیدورهاهدافورسالتبیانیه
:باشدیرزموارددربرگیرنده

دورهبرحاکمهايارزش-
آموزشیبرنامهکلاناهداف-

آموختگاندانشهايییتواناوهانقش-
اهدافاینبهدستیابیبراياصلیهايفعالیت-

1410)71%9(2)14(%2)14(%
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)دانشکده14از (مه آموزشیدر خصوص لزوم و زمان تخمینی دستیابی به استاندارد در حوزه برناهادانشکدهنظر -2جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد

تا پنج سالتا سه سالتا یک سال

دندانپزشکیآموزشدورهدرسیبرنامهمراعاتضمنبایددندانپزشکیدانشکده
موردآموزشیبرنامهی،پزشکآموزشودرمانبهداشت،وزارتازشدهابلاغعمومی

.دهدقراردسترسدرمکتوبصورتبهومصوبتدوین،راخودنظر
1410)71(%4)29(%0)0(%

و قطعدانشکده دندانپزشکی باید شرح وظایف مجریان و فراگیران را به تفکیک م
و چرخش در اختیار ایشان قرار مقطعمشخص و در ابتداي هر آموزشیهاي چرخش

.دهد
1310)71(%3)21(%1)7(%

کهشوداجراوطراحیايگونهبهبایدعمومیدندانپزشکیدورهآموزشیبرنامه
:باشندگانآموختهدردانشزیررفتارهايوهاتوانمنديها،ویژگیبیانگر

ايحرفهاخلاقموازینوکشوريمقرراتاسلامی،-الهیاصولبهتعهدواعتقاد
مواردهمهدر

144)29(%2)14(%8)57(%

اصلیهدفعنوانبهافرادوجامعهدندانودهانسلامتقبالدرپذیريمسئولیت
%)36(5%)50(7%)14(132ايحرفهوظیفهو

مراعات مجموعه ابعاد جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي سلامت افراد در انجام 
%)50(7%)36(5%)14(132اي با توجه به مبانی و شواهد علمیوظیفه حرفه

همکاري گروهی در ارایه خدمات سلامت دهان و دندان و رهبري این خدمات در 
%)50(7%)36(5%)14(142هاي مختلف نظام سلامتعرصه

خدمات سلامت دهان و دندانارایه طیف گسترده و کامل 
به جامعه، ) نهاي دهان و دنداسلامت، پیشگیري، تشخیص و درمان بیماريءارتقا(

خانواده و فرد در راستاي تحقق عدالت در سلامت
122)14(%6)43(%8)57(%

هاي منابع جامعه و نظام سلامت و در نظر ها و محدودیترعایت الزامات، اولویت
%)50(7%)36(5%)14(142گرفتن شرایط فردي، خانوادگی، اجتماعی و فرهنگی افراد تحت مراقبت

هاي ارایه خدمات امعه و تبادل تجارب مربوط به روشآحاد افراد جآموزش به
%)50(7%)36(5%)14(122سلامت به منظور ارتقاء سلامت در جامعه

هاي گسترش سلامت و گرایش به عدالت در سلامت؛ آشنایی هاتلاش براي ارایه ر
مهارت بحران؛ نگرش وزشکی و حوادث غیر مترقبه و مدیریتهاي پبا فوریت

ايش، خودآموزي و ارتقاء مستمر حرفهپژوه
143)21(%6)43(%5)36(%

کافیدركودانشایجادضمنبایددندانپزشکیپایهعلومآموزشبرنامهمحتواي
درراپزشکیعلومپایهدانشبامرتبطبالینیعلومبکارگیريبتواندپایه،علوماز

بالینیپیشعلومآموزشبرنامهمحتواي. نمایدایجادآموختگاندانش
.باشدبالینیدورهیادگیريبرايمناسبیبنايزیرباید)کلینیکپره(

124)29(%6)43(%4)29(%

محتواي برنامه باید آموزش لازم در سایر علوم مرتبط شامل، زبان انگلیسی، رایانه و 
مبتنی بر شواهد و دندانپزشکی ،فناوري اطلاعات، مبانی پژوهش ، تفکر نقادانه

.مدیریت نظام سلامت را فراهم آورد
143)21(%8)57(%3)21(%

ها و پژوهش در علوم نامهدر زمینه هدایت و حمایت پایانو مدون برنامه مشخص 
%)0(0%)50(7%)50(147.باید وجود داشته باشددندانپزشکی
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)دانشکده14از (ین زمان دستیابی به استاندارد در حوزه هیات علمیدر خصوص لزوم وجود و تخمهادانشکدهنظر -3جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد

تا پنج سالتا سه سالتا یک سال

شرحدانشکده،هايبرنامهودانشگاهرسالتبهتوجهبابایددندانپزشکیدانشکده
اخلاقپژوهشی،- آموزشیهاينقشبارابطهدرراخودعلمیاتهیوظایف

هايمسئولیتتصدياي،حرفهدرمانیخدماتارایهعلمی،پردازينظریهاي،حرفه
دورهدانشجویانتحصیلیوفرهنگیراهنمائیومشاورهاجرائی،ومدیریتی

.کنداعلامومشخصعمومیدندانپزشکی

133)21(%8)57(%3)21(%

هیاتوظایفکهگردداعلامنحويبهبایدعمومیدندانپزشکیدورهآموزشبرنامه
%)14(2%)71(10%)14(132نمایدمشخصراعلمی

آموزشبرنامهدرضروريهاينقشایفايبرايلازمفرديهايصلاحیت
رحشبهعلمیهیاتاعضايازانتظارموردالگوهايتامینوعمومیدندانپزشکی

:باشدمیزیر
هاارزشچوبچهاردراخلاقیومعنويهايصلاحیت- 1

1410)71(%1)7(%3)21(%

%)7(1%)7(1%)86(1412هاي علمی، طبق ضوابط مصوب مراجع ذي صلاحصلاحیت

پیش بالینی،هاي نظري، عملی،یاددهی در عرصه-هاي یادگیريصلاحیت
%)7(1%)36(5%)57(138بالینی و جامعه

نتایجگزارشونگارشاجراء،هدایت،طراحی،هايزمینهدرپژوهشیهايصلاحیت
%)14(2%)14(2%)86(1412پژوهشازحاصله

%)7(1%)36(5%)57(148استانداردهابرمنطبقتخصصی،هايزمینهدرايحرفههايصلاحیت

%)14(6%)14(2%)43(136دانشکدهاجرائیوپژوهشیآموزشی،مدیریتهايحوزهدرمدیریتیهايصلاحیت

هاي ارتباطی خصوصا در زمینه مشاوره علمی و فرهنگی دانشجویان و صلاحیت
%)29(4%)21(3)%50(137تعامل با دیگر اعضاء هیات علمی

سب دانشکده دندانپزشکی باید عضو هیات علمی واجد صلاحیت با تعداد و توزیع منا
در جهت وصول به اهداف و رسالت برنامه آموزشی دندانپزشکی عمومی مصوب، در 

اختیار داشته باشد
149)64(%0)0(%5)36(%

علمیهیاتاعضايرشدوآموزشبرايجامعايبرنامهبایددندانپزشکیدانشکده
آموزشیمهبرنامناسباجرايبرايمطلوبیتوانایارتقاءدرراهاآنکهدهدترتیب

.کندیاريعمومیدندانپزشکیدوره
144)29(%6)43(%4)29(%
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در خصوص لزوم و تخمین زمان دستیابی به استانداردها در حوزه منابع آموزشی و پژوهشیهادانشکدهنظر -4جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد
تا پنج سالتا سه سالتا یک سال

ارایهجهتکافیحاکمیتواختیاراتداشتنضمنبایددندانپزشکیدانشکده
منابعاطلاعات،فناوريفیزیکی،تسهیلاتازعمومیدندانپزشکیمعتبرهايآموزش

باشدخورداربرکیفیتباوروزآمدمتنوع،پژوهشیآموزشی
144)29(%3)21(%7)50(%

آموزشیوسایلوتجهیزاتفیزیکی،تسهیلاتفضاها،بایددندانپزشکیانشکدهد
اختیاردرزیربشرحراعمومیدندانپزشکیدورهآموزشیبرنامهنیازهايبامتناسب

:باشدداشته
درس،هايکلاسشاملبالینی،وبالینیپیشعملی،نظري،آموزشهايعرصه

بالینیپیشمهارتوفکودهانپاتولوژيدهان،شناسیبافتهايآزمایشگاه
مدارك(پشتیبانفضاهايواختصاصیهايبخشتمامیشاملبالینی،)فانتوم(

هايجایگاهرسانیاطلاعمرکزکتابخانه،،)آموزشتوسعهدفاتر،CSRپزشکی،
پژوهشی

146)43(%5)36(%3)21(%

سلامتنظامدرپژوهشیوآموزشیهايفعالیتبرايلازمآموزشیهايعرصه
%)57(8%)21(3%)21(133جامعهدندانودهان

عملی ،پیش بالینی، بالینی و وسایل و تجهیزات مورد نیاز براي آموزش نظري،
%)57(8%)0(0%)43(146پژوهشی

مقرراتایمنی،ضوابطاسلامی،هايارزشیبامتناسبمهندسیاصولرعایت
فضاهايکلیهدرمعلول،افرادشرایطبامتناسبفیزیکیامکاناتوبهداشتیحفاظتی

استالزامیدندانپزشکیدانشکده
134)29(%0)0(%10)71(%

هايعرصهبرايدانشکدهازخارجلازمفضاهايازبتواندبایددندانپزشکیدانشکده
هايعرصهومرتبطهايآزمایشگاهودرسهايکلاسشاملپایه،علومآموزش

درومربوطهدانشگاهدرمرتبطپشتیبانیودرمانیبهداشتی،پژوهشی،آموزشی،
.نمایداستفادهجامعه

138)57(%1)7(%5)36(%

هاي مناسب، کارآمد و روزآمد براي استفاده از دانشکده دندانپزشکی باید برنامه
در برنامه تسهیلات فنّاوري اطلاعات توسط دانشجویان و اعضاي هیأت علمی 

آموزش دوره دانشکده دندانپزشکی را فراهم و اجرا نماید
146)43(%2)14(%6)43(%

وسازومنابعازمطلوبومستمرطوربهکهدهدنشانبایددندانپزشکیدانشکده
استفادهآموزشیبرنامهارتقايوارزشیابیاجرا،طراحی،درآموزشتوسعهکارهاي

.نمایدمی
136)43(%2)14(%6)43(%

هاي هاي توسعه آموزش باید با بکارگیري کارشناسان و صاحبنظران رشتهفعالیت
هاي متنوع توسعه آموزش، راهکارهاي ارتقاء کیفیت آموزش و مراعات روشمختلف،

دندانپزشکی مبتنی بر شواهد و سلامت محوري انجام نگري،هاي مختلف جامعهجنبه
گیرد

124)29(%3)21%(7)50(%

شاملدندانپزشکیعلومدرپژوهشراهبرديبرنامهبایددندانپزشکیدانشکده
ارزشیابی،پژوهش،هايجایگاهها،روشارکان،محورها،اهداف،انداز،چشمرسالت،

برنامهودانشجویانواساتیدهايپژوهشازحمایتبرنامهدستاوردها؛ونتایجانتشار
وتدوینرادرخشاناستعدادهايودانشجوییهايژوهشپهدایتوحمایتویژه

.کنداجرا

136)43(%2)14(%6)43(%

:باشدزیرمواردکنندهتأمینبایددندانپزشکیعلومدرپژوهشاجراییبرنامه
پژوهشدرپزشکیاخلاقموازینرعایت

نظامهايشپژوه: هاياولویتتدوین(نیازهابرمبتنیپژوهشیهاياولویترعایت
)پایهتحقیقاتوبالینیهايکارآزماییاپیدمیولوژي،سلامت،

147)50(%2)14(%5)36(%

%)14(2%)36(6%)43(126تعیین وتدوین نقش و جایگاه دانشجویان درحوزه پژوهش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

28
 ]

 

                             7 / 11

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-5270-en.html


دکتر مجید اکبري و دکتر عباس مکارمهاي دندانپزشکی کشوردندانپزشکی عمومی از دیدگاه دانشکدهآموزشیارزیابی استانداردهاي پایه برنامه

325

)دانشکده14از (دیریت عالی و اجراییدرخصوص لزوم وجود و تخمین زمان دستیابی به استاندارد در حوزه مهادانشکدهنظر -5دول ج

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد

تا پنج سالتا سه سالتا یک سال

به منظور تحقق و پیشبرد اهداف دوره دندانپزشکی عمومی، دانشکده دندانپزشکی 
%)57(8%)14(2%)29(144.رتباطات و بودجه مناسب برخوردار باشدها، ساختار، اباید از اختیارات، مسئولیت

مستقلوکافیبودجهومناسبساختاربایددندانپزشکیدانشکدهمدیریتارکان
مالیاختیاراتتفویض. باشدداشتهراعمومیدندانپزشکیدورهاهدافتحققبراي

.استالزامیسطوحکلیهتیمدیریوظایفعتسریوتحققبراينیازمورداداريو
142)14(%3)21(%9)64(%

)دانشکده14از (در خصوص لزوم وجود و تخمین زمان دستیابی به استاندارد در حوزه دانشجوهادانشکدهنظر -6جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

میزان زمان تخمینی کسب استاندارد

تا پنج ساللتا سه ساتا یک سال

دورهبهورودبرايقبولینصابحدکسببرعلاوهبایدعمومیدندانپزشکیدانشجوي
زیرهايویژگیوشرایطدارايمصوب،هايآزمونطبقعمومیدندانپزشکیآموزش

:باشد
کشوريمقرراتواسلامی-الهیاصولرعایتبهمتعهد

کیدندانپزشحرفهبامتناسبروانیوجسمیسلامت

148)57(%2)14(%4)29(%

)تعدادحداکثروحداقل(پذیرشظرفیتسالهردربایددندانپزشکیدانشکده
دانشگاهآموزششورايبهوتعییندانشکدهشرایطبامتناسبراوروديدانشجويکل

.مایدنپیشنهاد
1312)86(%0)0(%2)14(%

سبی براي تشویق و شکوفائی استعدادهاي هاي منادانشکده دندانپزشکی باید برنامه
%)29(4%)14(2%)57(138ی و علمی تهیه و اجرا نمایداجتماعهاي اعتقادي، اخلاقی، فرهنگی،دانشجویان در زمینه

هاي رفاهی براي دانشجویان دانشکده دندانپزشکی باید حداقل شرایط مطلوب حمایت
هاآنکمک مسئولین دانشگاه در تأمین دندانپزشکی عمومی خود را تعیین کند و به

.ریزي نمایدبرنامه
146)43(%1)7(%7)50(%

دانشکده دندانپزشکی باید برنامه مناسبی براي تأمین امنیت اجتماعی اخلاقی و روانی، 
هاي تحصیلی و روانی اي در زمینههاي اجتماعی و حمایت مشاورهپیشگیري از آسیب

ی شده به اي ایشان شناسایو نیازهاي مشاورهعمومی داشته باشد دانشجویان دندانپزشکی 
.پاسخ داده شودهاآن

134)29(%4)29(%6)43(%

مقرراتخصوصدرمستمروکاملرسانیاطلاعضمنبایددندانپزشکیدانشکده
ااجرریزي،برنامهدررادانشجویانمشارکتزمینهرفاهی،وحمایتیهايبرنامهوآموزشی

.نمایدفراهمرفاهیهايبرنامهارزشیابیو
126)43(%4)29(%4)29(%

اي دانشجویان دانشکده دندانپزشکی باید مقررات آموزشی و انضباطی و نیز وظایف حرفه
دندانپزشکی را در مراحل مختلف تحصیلی با رعایت ضوابط و مقررات دوره آموزش 

ذیربط اعلام نموده و به نحو مناسب از دندانپزشکی عمومی مشخص کرده، به افراد
.اطمینان حاصل نمایدهاآناجراي 

1312)86(%1)7(%1)7(%
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)دانشکده14از (به استاندارد در حوزه ارزشیابیهادانشکدهدر خصوص لزوم و تخمین زمان دستیابی هادانشکدهنظر -7جدول 

متن استاندارد
توافق با لزوم 
وجود استاندارد

زان زمان تخمینی کسب استانداردمی

تا پنج سالتا سه سالتا یک سال
سازي براي بهبود مستمر فرآیند برنامه دوره آموزش به منظور تضمین کیفیت و زمینه

دندانپزشکی عمومی، دانشکده دندانپزشکی موظف است با مشارکت دفتر توسعه آموزش 
(EDO)سطوح برنامه، هیأت علمی و دانشجو را هاي جامع و معتبر ارزشیابی در برنامه

.تدوین، اجرا و گزارش نماید

144)29(%6)43(%4)29(%

دندانپزشکیآموزشدورهدرفعالعلمیهیأتاعضايعملکردودورهارزشیابیگزارش
گزارشودانشگاهرئیسبهدندانپزشکیدانشکدهرئیسسالانهگزارشدربایدعمومی

.گرددمنعکسدانشگاهامناهیأتبهگاهدانشرئیسسالانه
127)50(%4)29(%3)21(%

دانشکده دندانپزشکی باید تقویم امتحانات و فرآیند ارزیابی دانشجویان را مشخص و 
%)14(2%)0(0%)86(1412.اعلام نموده و به اجرا بگذارد

هاي اي سنجشی دورهدانشکده دندانپزشکی باید برنامه مشخصی براي نظارت و ارزشیاب
این . اندرکاران برنامه بازخورد دهدرا مستند نموده و به دستهاآنخود داشته باشد، نتایج 

ها برنامه شامل بررسی روایی محتوا، روایی پیشگویی کننده و بررسی پایایی سنجش
.باشدمی

147)50(%4)29(%3)21(%

با بازخورد مناسب براي اصلاح و رفع هاي تکوینیدانشکده دندانپزشکی باید آزمون
%)21(3%)29(4%)50(147.نواقص برنامه آموزشی برگزار کند

هاي هاي ارزیابی به کار رفته در آزموندانشکده دندانپزشکی باید نشان دهد که روش
هاي دانشی، مهارتی و نگرش تعریف شده متناسب دانشکده با اهداف آموزشی در حیطه

گیردبالاتر یادگیري را نیز در برمیاست و سطوح 
134)29(%7)50(%3)21(%

ی را تعریف و هاي اخلاقی و شئون دانشجویو شاخصدانشکده دندانپزشکی باید ضوابط 
اعلام نماید و در این رابطه نشان دهد که عملکرد اخلاقی دانشجویان را به نحو موثر در 

.نمایداظ میارزیابی، ارتقاء و ادامه تحصیل آنان لح
126)43(%6)43(%2)14(%

علمیهیأتاعضايهايفعالیتمستمرارزشیابیجامعبرنامهبایددندانپزشکیدانشکده
%)29(4%)29(4%)43(146.نمایداجراوتدوین،(EDO)دانشکدهآموزشتوسعهدفترمشارکتبارا

ودرسیبرنامهاجرايوعمومییدندانپزشکآموزشدورهبایددندانپزشکیدانشکده
ومکتوب،)درونیارزیابی(مدونبرنامهیکمطابقرادانشجویانتحصیلیپیشرفت

کرده،پایشمستمرطوربهمعتبر،وپایاهايروشازاستفادههمچنینونمایدمستند
عمومیدندانپزشکیآموزشبرنامهبازخوردها،نمودنلحاظباونمایدگزارشراآننتابج

.نمایداصلاحرا

145)36(%6)43(%3)21(%

هاي البته این امر بدیهی است که با توجه به عدم وجود تفاوت
هاي ایجاد نیروهاي توانمند در رشته،هاي یادگیريبنیادین در نظریه

تنها تأکیدهاي . نداشته باشددر روشبنیاديهاي تفاوتعلوم پزشکی 
تواند هاي هر منطقه و کشور میاولویتها وتاي بر حسب سیاسبرنامه

لذا به نظر . دهی کندکیدات این استانداردها را جهتدر هر زمان تأ

تعیین کننده در تدوین ها و اسناد راهبردي ورسد تمرکز بر نقشهمی
المللی براي هاي کلاسیک بیناستانداردها با نگاه به استانداردها و نگاه

ضروریستکیفیت در هر کشورءکاربردي در ارتقاتدوین یک استاندارد 
البته توجه به عملی بودن و نگاه به فرایند اجرایی آن و تدوین .)1(

هاي تدریجی براي رسیدن به استانداردهاي بین المللی ضروري به گام

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

28
 ]

 

                             9 / 11

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-5270-en.html


دکتر مجید اکبري و دکتر عباس مکارمهاي دندانپزشکی کشوردندانپزشکی عمومی از دیدگاه دانشکدهآموزشیارزیابی استانداردهاي پایه برنامه

327

.رسدنظر می
هاي اعتباربخشی بسیاري وجود دارد که برخی از گرچه سیستم

برخی به .و برخی حتی بدون استاندارد هستندداراي استانداردهاآن
ترین جزئیات از قبیل مساحت کلیات متمرکز هستند و برخی به کوچک

به صورت کلی به ). 17(پردازندبع نیز میمرها برحسب مترآزمایشگاه
به نظر . رسد در استانداردها بیشتر به فرایند توجه شده استنظر می

ستانداردهاي فرایندي براي امکان جاري رسد توجه بیشتر به تعیین امی
نتایج بینیپیشتر معیارهاي تدوین شده، همراه با قابلیت سازي سریع

حاصل از فرایندهاي استاندارد، یکی از راههاي ممکن براي عملیاتی 
.نمودن استانداردها براي اعتبار بخشی در کشور است

اجرایی این به عنوان بستر هادانشکدهبا هدف اخذ بازخورد از 
استانداردها تلاش گردید که در این زمینه از مشارکت حداکثري 

التحصیل داشته و تجربه اجرایی یی که حداقل سه سال فارغهادانشکده
این مورد در بیشتر مطالعات انجام شده در . مناسبی دارند استفاده گردد

ف هاي مختلتدوین سند استاندارد مورد توجه قرار گرفته و به شیوه
.)17،2- 20(انجام شده است

در مطالعه حاضر براي به حداکثر رسانی مشارکت و در عین حال 
اي تل استار و الهام استفاده از نظر خبرگان، با استفاده از شیوه دو مرحله

Tutor of)از شیوه آموزشی راهنمایی راهنمایان  Tutors (T of T))

به شیوه انتخاب ذکر با توجه(به این شیوه عمل شد که نمایندگانی
مورد آموزش و توجیه قرار گرفتند و این نمایندگان، هادانشکدهاز ) شده

ي خود، به صورت اخذ هادانشکدهضمن توجیه اساتید و صاحبنظران 
در . آوري نمودندپرسشنامه و بحث گروهی نظر دانشکده خود را جمع

مد که به دست آهادانشکدهدرصدي 80این شیوه مشارکت بیش از 
. رسدمیزان پاسخگویی قابل قبول و توجه به نظر می

،تواند در اجرارسد استفاده و جاري سازي استانداردها میبه نظر می
به صورت . هاي بعدي آماده کندبازخوردهاي مناسبی براي باز بینی

سال اسناد منتشر شده استاندارد در کشورهاي آمریکا 4تا 2معمول هر 

).16(گرددرالیا بازبینی میو کانادا و است
پیوستی به عنوان توضیحات و نشانگرهاي دستیابی به ارایه

هاي اجرایی متناسب با هاي مناسب و توصیهاستاندارد همراه با راه
ي تازه هادانشکده، خصوصا هادانشکدهتواند براي شرایط کشور، می

دبیرخانه اي در این پیشنهاد به عنوان مصوبه. سیس راهگشا باشدتأ
کیفیت مطرح گردید که در ءدندانپزشکی براي استانداردهاي پایه و ارتقا

.دستور کار قرار گیرد
امکان دریافت نظرات دانشجویان و مردم و دیگر وابستگان به این 

.ثر باشدؤتوانست در ارتقاء این سند مکه میبرنامه محدود بود
ی و بررسی مطالعات آت،هاي مطرح شده جهانیمطابق توصیه

تواند سازي این استانداردها میبازخوردها به دنبال ابلاغ و پیاده
.مستندات مناسبی را براي فرایندهاي مشابه در آینده فراهم کند

استانداردهاي تدوین شده داراي مقبولیت عمومی در سطح کشور 
رسد در صورت استفاده به عنوان اعتبار بخشی، ولی به نظر می. است

در این رابطه وگرددهادانشکدهکسب اعتبار بسیاري از موجب عدم
ي دندانپزشکی مشمول به فکر سرعت بخشیدن به هادانشکدهباید 

هاي موزشی و کاهش فاصله از استاندارداصلاح فرایند اصلاحات آ
.مربوطه شوند

تشکر و قدردانی
ي دندانپزشکی هادانشکدهنوسیله از همکاري ارزشمند اساتید بدي

و اساتید کمیسیون راهبردي دبیر خانه شوراي آموزش ورکش
دندانپزشکی و تخصصی کمال تشکر و سپاسگزاري خود را اظهار 

.داریممی
از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد که پشتیبانی این 

موجبات انجام این طرح را و 920514طرح را با تصویب طرح شماره 
.داریمپاسگزاري خود را اظهار میفراهم نمودند کمال تشکر و س
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