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Effectiveness of an educational pamphlet for mothers on cooperation of 3-7 years old children in
the first dental visit
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Background and Aims: Dental environment is a stressful place for children. In many cases, parents transmit their
anxiety to their children in the first dental visit. Mothers as the closest person to the children may have important
influence on their children’s behavior in dentistry. The purpose of this study was to evaluate the effectiveness of
an educational pamphlet for mothers on children’s behavior in the first dental visit.
Materials and Methods: This study was conducted on 238 mothers who had 3-7 years old children undergoing
dental treatment for the first time. The participants were divided into interventional and control group randomly.
Behavior of children was assessed by questionnaire according to 4 point scale of Frankle. The questionnaire
contained 5 parts: separation of child from the mother, entering the dental room, opening the mouth,
communicating with dentist, getting the prize. Data were analyzed using Chi-square test.
Results: The educational pamphlet was effective on the separation of child from the mother, the cooperation of
children in interventional group was better than the control group (P=0.006). In interventional group 96.2% of and
in the control group 90.8% of children had good and very good behavior but the difference was not significant
(P=0.11).
Conclusion: Although the educational pamphlet was effective on the separation of child from mother. No
significant difference in behavior of 3-7 year-old children between interventional and control group was found.
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دهیچک
نیاولدرراخودینگرانوترسنیوالدمواردياریبسدرکهدیآیمشماربهکودکانيبراآوراسترسيهامکانازیکییدندانپزشکطیمح:هدفونهیزم

یدندانپزشکدرماندرکودكيهمکاربریمهمنقشاحتمالاًکودكبهفردنیترکینزدعنوانبهمادران.کنندیممنتقلخودکودكبهیدندانپزشکملاقات
.بودیدندانپزشکملاقاتنیاولدرسال3-7نکودکايهمکارورفتاربرمادرانيبرایآموزشپمفلتیبخشاثریبررسمطالعهنیاازهدف.دارند

علومدانشگاهیدندانپزشکدانشکدهکودکانبخشبهکنندگانمراجعهمیانازمادر238يروبر،مادرانيبرایآموزشپمفلتیبخشاثر:یبررسروش
بهیتصادفبطورمطالعهدرکنندگانشرکت.شدیبررسبردند،مییدندانپزشکمرکزبهبارنیاوليبراراخودکودكوداشتندسال3-7کودكکهتهرانیپزشک

پرسشنامهنیا.شددهیسنجبودشدههیتهفرانکليادرجه4اسیمقاساسبرکهياپرسشنامهقیطرازکودکانيهمکار.شدندتقسیمشاهدومداخلهگروهدو
يهاداده.زهیجاوگرفتندندانپزشکباارتباطدهان،کردنباز،یدندانپزشکیصندليرويریقرارگواتاقبهورودمادر،ازکودكییجدا:بودقسمت5يحاو

.گردیدارزیابیChi-squareآزمونبامطالعه
بودشاهدروهگازبهترکودکانهمکاريورفتارمداخلهگروهدرطوري کهباستگذارتأثیرمادرازکودكییجدامرحلهدرفقطپمفلتدادنشانجینتا:هایافته

)006/0=P.(نیاکهبودندخوبیلیخوخوبرفتاريداراکودکان%8/90شاهدگروهدروبودندخوبیلیخوخوبرفتاريداراکودکان%2/96مداخلهگروهدر
).P=11/0(نبوديداریمعنتفاوت

تفاوتیدندانپزشکجلسهنیاولدرمداخلهومقایسهگروهدودريهمکارزانیماما،بودگذارتأثیرمادرازکودكییجدامرحلهدرپمفلتاگرچه:يریگجهینت
.نداشتيداریمعن

کودکانآموزش،رفتار،:هاواژهدیکل

03/10/93:چاپتأیید30/09/93:نهاییاصلاح18/03/93:وصول

مقدمه
وکودکانتیهداییتواناکودکان،یدندانپزشکرشتهاساسوهیپا
شیپییتوانانیا.استدرمانیمراحلتمامیدرکودكباارتباطایجاد
کودکانیدندانپزشکيازهاینبهترهرچهکردنفراهميبرایشرط
راکودك،یدندانپزشکگروهکهاستنیایمعنبهرفتارکنترل.است

القااوبهیمثبتنگرشهمزمانوکردهدرمانکارآمدومؤثرطوربه
).1-3(کنند

جملهازختلفیمعواملبهدندانپزشکیملاقاتهردرکودكرفتار
دندانپزشکیوپزشکیتاریخچهوالدین،اضطرابورفتارکودك،سن
).1،4(داردرفتاريمشکلاتودندانیمشکلازآگاهی،قبلی

کودكکهاستزمانیکودکاندندانپزشکیدرمسألهترینمهم
رابطهایناگر.کندمیجعهمرادندانپزشکیبهباراولینبرايخردسال

آنجبرانشود،ترسواضطرابدچارکودكونشودبرقرارخوبیبه
باقیويباعمرآخرتاآناثراتاستممکنوبودخواهدسختکاري
.)1،5(بماند

اولینازپیشدندانپزشکیمرکزمعرفیبرايمختلفیهايروش
احتمالفزایشاوکودکانترسکاهشبرايدندانپزشکیملاقات

بهتوانمیهاروشاینجملهاز.استشدهپیشنهادکودكهمکاري

Model)الگوسازي،(Previsit)ملاقاتپیشروش learning)و
آموزشفرضیهبراساسکهرفتاريکنترلنوینهايروشازبرخی

Social)اجتماعی learning theory)این.کرداشارهاستشدهبنا
نظراتودهندمیقرارمخاطبراکودكمستقیم،طوربههاروش

چنینمآن جاامکانمواقعاکثردرولی.داردوجودبارهایندرمتنوعی
.)6،1-9(استگیروقتومشکلییهاروش

واستمهمبسیاردندانپزشکیملاقاتازپیشوالدینآموزش
فقمودندانپزشکیتجربهیکداشتنجهتدرمؤثرحرکتیتواندمی

ن،یوالدبهآموزشبرنامهکهانددادهنشانمطالعات.باشدکودکانبراي
يبراراهاآنخود،فرزندرفتارتیریمدباکهدهدیمادیهاآنبه

.)1،10(سازندتوانمندجامعهدرحضور
ازکودكترسرويتأثیرگذارشخصبیشترینمادراننیهمچن

معمولاًودارندخانوادهدررانقشترینمهممادران.هستنددندانپزشکی
تواندمیخانوادهاعضايازهریککهاینباواندخانوادههربنايسنگ
دیگرانازداردمادرکهجایگاهیولیبگذارد،ثیرأتکودكروي

.)5،11(استترتأثیرگذار
کودكروانیسازيآمادهراهبهترینکهرسدمینظربهنیبنابرا
راهکاريبایددندانپزشکوجود،اینبا.اوستمادرطریقازمضطرب
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مطلوباثرزيساآمادهصورتاینغیردردهدهارایمنظوراینبراي
.)12(داشتنخواهدراخود

يهمکاريروآنتأثیرومادرانبهآموزشموضوعتیاهمباوجود
 ـزقـات یتحق،یدندانپزشکدرماننیحکودکانعملکردو  ـادريادی نی

 ـاونشـده مآن جانهیزم يشـتر یبتوجـه ومطالعـه ازمنـد ینهمسـأل نی
پمفلـت اثربخشـی تعیـین حاضرمطالعهازهدفراستاایندر.باشدیم

ملاقـات اولیندرسال3-7کودکانهمکاريبرمادرانبرايآموزشی
.بودشاهدگروهباآنمقایسهودندانپزشکی

بررسیروش
دکانکويهمکاربرمادرانبهآموزشیبخشاثربررسیمنظوربه

طراحیدرکهشدتهیهآموزشیپمفلت،یدندانپزشکملاقاتنیاولدر
درآموزشفرزندشان،دندانپزشکیکارازمادراننگرانیکاهشبرآن

يهاواکنشآموزشکودکان،سوالاتبهگوییپاسخچگونگیبارابطه
درییهاآموزشوکودكاحتمالیمنفیرفتارهايبرابردرمناسب
ملاقاتاولینبرايکودكدرانگیزهایجادوسازيآمادهجهت

مشاورکیوروانشناسیکپمفلتاینتهیهدر.شدکیدأتدندانپزشکی
گذاريتأثیرومفاهیمبهترانتقالونگارشمنظوربهپزشکیآموزش

دندانپزشکیانجمنفلتمپازهمچنین.داشتندهمکاريمطالببیشتر
نیزکودکاندندانپزشکیمعاینهیننخستعنوانتحتایرانکودکان
بودتصاویرومطلبصفحه2حاويمفلتپنهایتدر.گردیداستفاده

.شوندتشویقآنخواندنبهمادرانتا
میانازساله3-7کودك238مادرانمطالعهنیادر
علومدانشگاهیدندانپزشکدانشکدهکودکانبخشبهکنندگانمراجعه
1391سالماهآذریزمانفاصلهدر،نوبتفتدریابرايتهرانیپزشک

مادران،افراداینبیناز.شدندانتخاب1392سالماهبهشتیاردتا
.شدندمطالعهواردبودندزیرمعیارهاييداراکهیکودکان
عمومیبیماريهرگونهنداشتن-1
بیمارستاندرشدنبستريسابقهنداشتن-2
دزدیدهشدید،تصادفزلزله،(زاآسیبحوادثسابقهنداشتن-3
)بودنجرمارتکابشاهدشدن،
خانوادهدرسایکوپاتولوژیکمشکلاتسابقهنداشتن-4

)والدینجداییوالدین،ازیکیمرگوالدین،اعتیاد(

اضطرابیوروانپزشکیبیماريگونههرنداشتن-5
دندانپزشکبهمراجعهسابقهنداشتن-6

مداخله،گروهآموزشیپمفلتبروهعلاکهاستذکربهلازم
گرفتهدرنظرشاهدگروهبرايپیشگیريارتودنسیموضوعباپمفلتی

دادهقرارشکلیکییهاپاکتدرهاپمفلتاینطوري کهبه.شد
اینبه.ندشدکدگذاريتصادفیصورتبهآماريمشاورتوسطوندشد

.بودآگاههاپاکتمحتوايازایشانتنهاترتیب
پمفلتاويحکهپاکتیکودك،مادرازکتبیرضایتکسبازپس

کهشدمیتقاضاکودكمادرازوشدمیدادهمادرانبهبود
:دنمایتکمیلرازیرقسمت3شاملايپرسشنامه

مادراجتماعیودموگرافیکمشخصات-1
کودكاجتماعیودموگرافیکمشخصات-2
دندانپزشکیصندلیبرکودكرفتارازمادربینیپیش-3

هاپاکت)شاهدومداخلهگروه(گروهدوهرمادرانبهطرحمجري
راکودكنامهمراهبهپاکتهربهمربوطکدودادمیتحویلرا

.کردمییادداشت
اولملاقاتدرکودكهربرايدانشکده،بهبیمارمراجعهازپس

.شدمیهگرفتدرنظرتخصصییاعمومیدندانپزشکیدانشجويیک
وسومیاودومسالتخصصیدانشجویانتوسطسال5زیرکودکان
آخرسالعمومیدکتريدانشجویانتوسطسال7تا5بینکودکان

اولیندر.شدمیمآن جاهاآنبرايپروندهتشکیلوشدندمیمعاینه
همراهبهبرساژودهانبهداشتآموزشکلینیکی،معاینهملاقات

مآن جاTell-show-doتکنیکازاستفادهبااررفتدهیشکل
توجیهیجلسهیکطیکودك،بادانشجوملاقاتازپیش.گرفتمی

وشدندآشناتحقیقروشباافرادتمامیکار،روشسازيهمسانجهت
امکانحدتادانشجویانارزیابیتادشدادههاآنبهلازمتوضیحات

.گرددمشابه
ايدرجه4شاخصطبقکودكريهمکاسطحتعیینآزمون

ازکهشدهضمیمهکودكپروندهبه)1جدول()7،13،14(فرانکل
گذاريرتبهکودكبرايراآنکهشددرخواستکودكهردانشجوي

آزموناین.دهدتحویلبخشمنشیبهراآزمونبرگهسپسوکند
مادر،ازکودكشدنجدامرحله5درکودكهمکاريبررسیشامل

نحوهدندانپزشکی،یونیتروينشستنوکودکانبخشبهورودوهنح
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یدندانپزشکملاقاتنیاولدرکودکاني رفتارنمرهنییتعهاي اریمع-1جدول

.شدمحسوبامتیاز-2معادل)-- (وامتیاز-1بابرابر)-(امتیاز،+1بابرابر(+)امتیاز،+2بابرابر(++)*

گرفتنهنگامرفتارنوعودندانپزشکباارتباطنحوهدهان،کردنباز
بابرابرمثبتکاملاًرفتاراستمدهآ1جدولدرکههمانطور.بودجایزه

وامتیاز- 1بابرابریمنفرفتارامتیاز،+1بابرابرمثبترفتارامتیاز،+2
کهشودمیکیدأت.شدگرفتهدرنظرامتیاز-2معادلمنفیرفتارکاملا

گروهدوهربرايکودكهمکاريورفتاربررسیجهتپرسشنامهاین
هیچطرحمجريومنشیودانشجووشدمیمآن جامداخلهوشاهد
.نداشتنداطلاعداشتقرارگروهکدامدرکودكکهاینازیک

وجلسهاولیندرکودكرمانیدمراحلتمامیگرفتننظردربادرنهایت
هرهمکاريمیزانکار،ازمرحلههردرکودكهمکاريبنديرتبه

.شدمیمشخصکودك
مطالعه،درکودكهمکاريارزشیابیدرموجودمرحله5بهوجهبات

شدمحاسبه+10تا-10عدديمحدودهدرکودکانرفتارينمره

تحویليهاپاکتکدبهدسترسیباآمارمشاورپایاندر).2جدول(
با.کردتفکیکشاهدگروهازرامداخلهگروهمادران،بهشدهداده

گروهدرایوبودهمداخلهگروهدرکودكهرکهاینگرفتندرنظر
کودکانهمکاريوپمفلتطریقازمادرانبهآموزشرابطه،شاهد
.گرفتقرارارزیابیمورد

فرانکليبندطبقهباکودکانيرفتارنمرهدامنهتطابقنحوه-2جدول

*يرفتارنمرهکودكواکنشنوعيرفتارریمتغ

مادرازییجدانحوه

ترسوهیگرباهمراهمادرازآغوشنشدنجدا-1
شدنجدابهلیتماعدمومادردستاننکردنرها-2

یلیمیبواطیاحتباشدنجداوتعللبامادردستانکردنرها-3
یخوشحالورغبتبامادرازشدنجدا-4

 --
-
+
++

قرارودرماناتاقبهورودنحوه
یصندليرويریگ

دیشدییگرایمنفوترسوهیباگرتوأم-1
یخلقکجباهمراهلیتمابدون-2

اطیاحتباامالیاتمبا-3
علاقهویخوشحالبا-4

 --
-
+
++

دهانکردنباز

دهانيرودستگذاشتنوانیگر-1
هیاوللیتماعدموجودبادهانکردنباز-2

اطیاحتبادهانکردنباز-3
درخواستنیاولدردهانکردنباز-4

 --
-
+
++

دندانپزشکباارتباطنحوه

نداردوجودهیگرجزیکلامریغویکلامپاسخچیه-1
کندمینهیگریولنداردوجودیکلامریغویکلامپاسخچیه-2

یکلامریغپاسخ-3
هستندیکلامها پاسخ-4

 --
-
+
++

زهیجاقبولنحوه

طیمحترزودچههرتركبهلیتماوزهیجاقبولعدم-1
طیمحزودترچههرتركبهلیتماویلیمیببازهیجاقبول-2

اطیاحتبازهیجاقبول-3
تشکرویخوشحالبازهیجاقبول-4

 --
-
+
++

يرفتارنمرهدامنهفرانکليبندطبقه
-5تا-10یمنفکاملاگروه

صفرتا-5یمنفگروه
5تاصفرمثبتگروه

10تا5مثبتکاملاگروه
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نسخهSPSSآماريبرنامهازاستفادهباآمدهدستبهاطلاعات
سطحهمچنین.گردیدارزیابیChi-squareآماريآنالیزروشو20

.شدگرفتهدرنظر05/0ازکمترآماري،هايآزمونداريمعنی

هایافته
کهگرفتندقرارمطالعهموردسال3- 7ودكک238مجموعدر

نفر34.گرفتندقرارشاهدگروهدرنفر119ومداخلهگروهدرنفر119
حضوریدندانپزشکملاقاتنیاوليبرامقررزماندرکودکاناز

بهمربوطنفر21تعدادنیاازکهشدندحذفمطالعهگروهازونداشتند
بیترتنیابه.بودندمداخلهگروهبهمربوطنفر13وشاهدگروه

قرارمطالعهموردیدندانپزشکملاقاتنیاولدرکودك204يهمکار
مشخصمادرانپرسشنامهازآمدهدستبهاطلاعاتیبررسبا.گرفت

سن،یپراکندگت،یجنسيفاکتورهالحاظازگروهدوهرکهشد

انتخابوکودكمهدبهرفتنفرزند،تولدنوبتمادر،لاتیتحص
.)3جدول()<05/0P(نداشتندداريمعنیآماريتفاوت،درمانگر
ازکودكییجداگانه5مراحلدرکودكيهمکارازحاصلجینتا

کردنباز،یدندانپزشکیصندليرونشستنوبخشبهورودمادر،
مشاهدهقابل4جدولدرزهیجاگرفتنودندانپزشکباارتباطدهان،
مداخلهگروهدرمادرازییجدامرحلهدرکودکانيهمکارزانیم.است

بودنیادهندهنشانیبررسجینتا.بود%5/76شاهدگروهدرو6/90%
دريداریمعنوتوجهقابلاثرمادرانيبرایآموزشپمفلتکه

نیاولدرمادرازشدنجدامرحلهدرسال7تا3کودکانيهمکار
تفاوتگریدمراحلریسادراما)P=006/0(شتدایدندانپزشکملاقات

ملاقاتنیاولدرکودکانيهمکارزانیمدرگروهدونیبيداریمعن
).5جدول()<05/0P(نشدمشاهدهیدندانپزشک

یدندانپزشکدانشکدهبهکنندهمراجعهسال3- 7کودکانازشاهدومداخلهگروهدودرمطالعهموردکودکانکیدموگرافمشخصات-3جدول
)n=119(شاهدگروه)n=119(مداخلهگروهرهایمتغ

تیجنس
دختر
پسر

52)7/43(%
67)3/56(%

60)4/50(%
59)6/49(%

11/5)10/1(09/5)13/1(نیانگیم)معیارانحراف(سن

مادرلاتیتحص
پلمیدریز

پلمید
یدانشگاه

44)37(%
67)3/56(%
8)7/6(%

36)3/30(%
68)1/57(%
15)3/12(%

مادردندانپزشکیتجربه
تجربهبدون

ندیخوشاتجربهبا
ندیناخوشاتجربهبا

22)5/18(%
80)2/67(%
17)3/14(%

22)5/18(%
84)4/70(%
11)2/11(%

فرزندتولدنوبت
اول
دوم

بالاتروسوم

44)37(%
44)37(%
31)6/21(%

39)8/32(%
42)3/35(%
38)9/31(%

کودكمهد
بله
رخی

62)1/52(%
57)9/47(%

61)3/51(%
58)7/48(%

يهمکارازمادرینیبشیپ
کودك

خوبیلیخ
خوب
بد

بدیلیخ

34)6/28(%
68)1/57(%
17)3/14(%
0)0(%

28)6/28(%
59)2/60(%
11)2/11(%

0)0(%

درمانگر
یعموميدانشجو
یتخصصيدانشجو

88)9/73(%
31)1/26(%

88)9/73(%
31)1/26(%
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یدندانپزشکملاقاتنیاولمختلفمراحلدرمطالعهموردگروهدودرسال3-7کودکاني همکاری فراوان-4جدول

گروهيهمکارکودكرفتارمرحله
منفیکاملاً

درصدتعداد
منفی

درصدتعداد
مثبت

درصدتعداد
مثبتکاملاً

درصدتعداد

مادرازکودكییجدا
مداخلهگروه
شاهدگروه

0
2

0%
2%

10
21

4/9%
4/21%

25
29

6/23%
6/29%

71
46

67%
9/46%

یصندليرونشستنواتاقشدنوارد
یدندانپزشک

مداخلهگروه
شاهدگروه

1
2

9/0%
2%

5
9

7/4%
2/9%

52
38

1/49%
8/38%

48
49

3/45%
50%

دهانکردنباز
مداخلهگروه
شاهدگروه

0
1

0%
1%

8
7

5/7%
1/7%

44
38

5/41%
8/38%

54
52

9/50%
1/53%

دندانپزشکباارتباط
مداخلهگروه
شاهدگروه

0
0

0%
0%

7
7

6/6%
1/7%

47
3/44

31%
6/31%

52
60

1/49%
2/61%

زهیجاگرفتن
مداخلهگروه
شاهدگروه

0
0

0%
0%

5
5

7/4%
1/5%

27
19

5/25%
4/19%

74
74

8/69%
5/75%

مجموعدرکودكيهمکار
مداخلهگروه
شاهدگروه

0
2

0%
2%

4
7

8/3%
1/7%

12
7

3/11%
1/7%

90
82

9/84%
7/83%

مختلفمراحلدرمطالعهموردگروهدودرساله3-7کودکاني همکار-5جدول

گروهکودكرفتارمرحله
منفیومنفیکاملاً

درصد
مثبتکاملاًومثبت

P-valueدرصد

رمادازکودكییجدا
%6/90%4/9مداخلهگروه

006/0
%5/76%5/23شاهدگروه

یصندليرونشستنوبخشبهورود
یدندانپزشک

%4/94%7/5مداخلهگروه
1/0

%8/88%2/11شاهدگروه

دهانکردنباز
%5/92%5/7مداخلهگروه

8/0
%8/91%2/8شاهدگروه

دندانپزشکباارتباط
%4/93%6/6مداخلهگروه

8/0
%9/92%1/7شاهدگروه

زهیجاافتیدر
%3/95%7/4مداخلهگروه

9/0
%9/94%1/5شاهدگروه

یدندانپزشکملاقاتنیاولدریکلطوربه
%2/96%8/3مداخلهگروه

11/0
%8/90%2/9شاهدگروه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

22
 ]

 

                               6 / 9

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-5269-fa.html


)1393، زمستان 4، شماره 27دوره (مجله دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی تهران                                             

315

درکودکانيهمکارزانیممرحله5هرگرفتندرنظرباتیدرنها
مداخلهگروهدریکليهمکارزانیم،یدندانپزشکقاتملانیاول
ورفتاردرتفاوت%6وجودبا.بود%8/90شاهدگروهدرو2/96%

درگروهدونیبيداریمعنتفاوتمداخلهگروهدرکودکانيهمکار
دنشمشاهدهیدندانپزشکملاقاتنیاولدرکودکانيهمکارزانیم
)05/0P>()5جدول(.

يریگهجینتوبحث
مـادران بـه آموزشیاثربخشتابودنیابرتلاشحاضرمطالعهدر

درمـورد کـه جـا آناز.میده ـقراریابیارزموردراکودکانيهمکاربر
درماننیحکودکانعملکردويهمکاريروآنتأثیرومادرانآموزش

کهاییمطالعهحالبهتاونگرفتهصورتيادیزقاتیتحقیدندانپزشک
درکــودكيهمکــاربــرنیوالــدآمــوزشبــرايپمفلــتیابیــرزابــه

عنـوان بـه تـا میشـد آنبرمابود،نشدهمآن جابپردازد،دندانپزشکی
تمرکـز یدندانپزشـک ملاقـات نیاول ـيرور،یمسنیادرنخستیگام

يهمکـار يرومادرانآموزشتأثیربهمحدودراخودمطالعاتوکرده
گـرفتن درنظربانیهمچن.میینمایپزشکدندانملاقاتنیاولدرکودك

تـا ییابتـدا لاتیتحص ـبـا مـادران کـه پمفلـت مخاطبانعیوسفیط
تامطالبکهبودنیابریسعگرفت،میبردررایدانشگاهلاتیتحص

 ـبجامعـه اقشارتماميبرادركقابلوسادهاستممکنکهآن جا انی
.شود

مادران،بهآموزشیمفلتپهیاراکهدادنشانحاضرمطالعهایجنت
گذارتأثیرمادرازشدنجدامرحلهدرسال3-7کودکانهمکاريروي
چههروداشتهآغازینمراحلدرراتأثیربیشترینپمفلتواقعدر.بود
ازشویممیترنزدیکدندانپزشکیملاقاتاولینبعديمراحلبه

دلیلاینبهتاسممکنمسألهاین.شودمیکاستهپمفلتگذاريتأثیر
ودرمانگرتأثیرزمان،مروربهبخشدرحضورزمانابتدايازکهباشد

هاآنبهمادرانکهاستوزشیآمتأثیرازبیشترکودكرويمحیط
.اندداده

باکودکانرفتاررابطهارزیابیبارابطهدرکهدیگرايمطالعهدر
)13(مکارانهوNematollahiدکترتوسطمادرانشخصیتیویژگی

بهنتیجهاینشد،مآن جاکودك104رويبر2004سالدرمشهددر
تأثیرتحتاولجلسهدرتنهاکودکانهمکاريمیزانکهآمددست

تأثیرازبعديجلساتدروزمانمروربهوبودهمادرانشخصیت
عواملیوشدکاستهکودکانهمکاريبرمادرانشخصیتیيهاویژگی

دندانپزشکیمطبمحیطوويدستیارودندانپزشکرفتارچون
همانندنیزمطالعهایندر.اندداشتهکودكهمکاريبرراتأثیربیشترین

کودكرفتارارزیابیبرايFrankleرفتاريارتبهشاخصازمامطالعه
.شداستفاده
) 6(همکارانوAminabadiدکترتوسطکهدیگرايمطالعهدر

6-7کودکانبرايمصورداستانخواندن،شدمآن جا2011سالدر
کودکانهمکاريافزایشرويدندانپزشکیملاقاتازپیشساله
.گشتکودکانهمکاريدارمعنیافزایشباعثوشدارزیابیگذارتأثیر

پروفیلاکسی،ومعاینهبرعلاوهاولجلسهدرمطالعهایندرهرچند
.شدمآن جانیزیريشمولرهايازیکیآمالگامترمیم

Wright)15 ( وGraziano وDiament)16 (مطالعهدودر
ویآموزشيهاکتابچهمثلمکمليهاروشکهکردندگزارشجداگانه

Roleيهاکلاسییدئویويهالمیف playمؤثریآموزشیبخشاثردر
نکهیاوجودبامکمليهاروشنیادادهنشانمطالعاتاگرچه،هستند

یولکنندمیجادیاياهملاحظقابليهاشرفتیپنیوالدیآگاهيرو
نشدهدادهنشانحیصرویقطعطوربهکودکانرفتاريروهاآنتأثیر

.باشدمیمشابهماجینتاباجینتانیاکه
تنهاکهنیاازنانیاطميبراکهشدآنبریسعحاضرمطالعهدر
دریآموزشپمفلتهارایهشدمآن جاحاضرمطالعهدرکهيامداخله
يهمکاردريگریدعاملوبودهیدندانپزشکملاقاتنیاولبارابطه

مطالعهدرمداخلهگروهمشابهيشاهدگروهنبوده،گذارتأثیرکودکان
یارتودنسبارابطهدریپمفلتگروهنیامادرانبهوشددادهشرکت

تعدادموجود،اطلاعاتحجملحاظازکهشدهارایکودکانيریشگیپ
.بودمداخلهگروهپمفلتمشابهپمفلتصفحات

باشدهانتخابنکودکاکهشدیسعحاضرمطالعهدرنیهمچن
دراستممکنآمدیمنظربهکهمداخله،يفاکتورهاازیبرخحذف

ییارهایمعجهینتدر.شوندانتخابکنند،جادیاخللآمدهدستبهجینتا
.شدگرفتهدرنظرلعهمطاازکودکانخروججهت

شدهانتخابکودکانمطالعه،درکنندهمداخلهعواملکاهشيبرا
بهابتلاءایدندانپزشکبهمراجعهسابقهکدامچیهمطالعهنیايبرا

تجربهرایز،نداشتندرامارستانیبدرشدنيبسترویعموميماریب
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کودكفتارربرمؤثريهافاکتوراز،یدندانپزشکویپزشکیقبلیمنف
بروزشیافزاباعثکهيطوربههستند،ملاقاتاولجلسهدر

.)1،3،14(شوندیمیدندانپزشکجلساتدريرفتارمشکلات
وزابیآسحوادثسابقهکدامچیهشدهبانتخاکودکاننیهمچن
بیآسازترسرایزنداشتندراخانوادهدرکیکوپاتولوژیسامشکلات

سوابقگونهنیاداشتنباکودکاندرتیاذوآزارازترسویجسم
یدندانپزشکيهادرماندراواضطرابشیافزاباعثوابدیمیشدت

).14،17(شودمی
يارتبهشاخصازکودکانيهمکارسنجشيبرامطالعهنیادر

موردياریبسمطالعاتدرشاخصنیا.شداستفادهFrankleرفتار
همکارانوFenlon)7،13،14،18،19(شدگرفتهقراراستفاده
.)20(کردندگزارش%100راآنيریتکرارپذ
غیرفرديتوسطکودکانهمکاريدهیرتبهمختلفیمطالعاتدر

مطالعهدرطوري کهه ب.)7،14(استشدهمآن جاکودكدرمانگراز
Afsharکودكهمکاريورفتار2011سالدر) 14(همکارانو

مشاهدهطریقازکنندهعملازرغیکودکانمتخصصدوتوسط
همکاريدهیرتبهاستواضحپر.شدمآن جاشده،ضبطيهافیلم

بررسیجهتتاییدموردوسودمندروشیثالث،شخصتوسطکودکان
گونهایناجرايولی.)21(استکودکانهمکاريطرفانهبیودقیق

از.نبودپذیرامکانبالاآماريجامعهوجودباحاضرمطالعهدرهاتکنیک
درمانگرتوسطکودكهمکاريبنديدرجهحاضرمطالعهدررواین

نگر و وجود درمازیادتعدادوجودکههرچند.شدمیمآن جاکودك
نتایجدراستممکنکودکانرفتاردرهاآندهیاختلاف سلیقه در نمره

گروهبهنسبتدرمانگرانکلیهولی،باشدگذارتأثیرآمدهدستبه
دردرمانگرانسلیقهاختلافموضوعوبودندBlindشاهدومداخله

بهلازم.دادمیقرارتأثیرتحترامداخلهوشاهدگروهدوهربنديرتبه
حضوربخشدرکودکانمعاینهزماندرکهطرحمجريکهاستذکر

ترتیباینبهوبوداطلاعبیمطالعهموردگروهدوبهنسبتنیزداشت،
همکاريبهمربوطپرسشنامهپرکردندرگیريسوهرگونهامکاناز

.بودشدهجلوگیريمطالعهموردگروهدودرکودکان
زانیمبودنبالامطالعه،نیادرپمفلتنبودنمؤثرلیدلاازییک
مطالعاتجینتاازتوانمی.بود%)8/90(شاهدگروهدریکليهمکار
یدرمانکزمرنیابهکنندگانمراجعهمجموعکهکردبرداشتحاضر

وداشتندیدندانپزشکملاقاتنینخستدریمطلوبوقبولقابلرفتار
نیا.بودبخشتیرضايادیزحدتازینشاهدگروهدريهمکارزانیم

جهتنهیمعااستادهیدییأتکهباشدنیاازیناشتواندیممسأله
مرحلهنیادرواقعدرواستازینموردکودكيبعديهایدهنوبت
کهشودمیيغربالگريهمکاریآگهشیپلحاظازاستادتوسطكکود
بخشبهسال5ریزسنویمنفرفتارازییهانشانهداشتنصورتدر

بخشدررشیپذستمیسازمرحلهنیهم.شودمیارجاعیتخصص
شیپکهیکودکانتنهایعمومانیدانشجوتاشودمیسببکودکان

شتریبسنباکودکانطورنیهمودارند،یخوبيهمکاریآگه
بهنسبتکودکاننیااستیهیبدکهکنندنهیمعارا)سال5يبالا(

یضمنطوربهیمنفرفتاریآگهشیپباکودکانوسال5ریزکودکان
نیاکهدهندیمنشانخودازرايهمکاربالاترمراتبناخودآگاهو

.شودیمجموعميهمکارزانیمرفتنبالابهمنجرتیدرنهامسأله
یآگهشیپصیتشخصورتدرزینیتخصصقسمتدرنیابرعلاوه

یهوشیبتحتيویدرمانمراحلواقداماتکودك،رفتارازیمنف
گروهکودکاندريگریديغربالگربیترتنیابهکهردیگیمصورت
باکودکانازيشتریبتعدادشودیمباعثکهردیگیممآن جامطالعه

.شوندحذفمطالعهگروهازیمنفرفتار
درپمفلتنیاازکهشودمیهیتوصمطالعهنیاجینتابهباتوجه

استفادهآناثریبررسيبراشودمینمآن جايغربالگرکهيمراکز
زینشود،میمآن جاکودكيبرایدرمانکارکهیجلساتدروشود
فلتپمهارایقیتحقنیايهاتیمحدودبهتوجهبا.شودیبررس

نینخستدرسال،3-7کودکانیکليهمکاردرمادرانبهیآموزش
ازکودكییجدامرحلهدرفقطونبودگذارتأثیریدندانپزشکملاقات

.بودمؤثرمادر

قدردانیوتشکر
جنابوهرمزيمحموددکترآقايجنابزحماتازوسیلهبدین

اینهمچنین.شودمیتشکروقدردانیشمشیرياحمدرضادکترآقاي
پژوهشیمعاونت5003شمارهبهدانشجویینامهپایانازبرگرفتهمقاله

درمانیبهداشتی،خدماتوپزشکیعلومدانشگاهدندانپزشکیدانشکده
.باشدمیتهران
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