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Background and Aims: The aim of the present study was to investigate self-perceived need to learn practice 

management and self reported knowledge in this regard among dentists. 

Materials and Methods: A group of five academic staff members of Community Oral Health Department 

(Tehran Dental School) and four dentists formed an expert panel to develop the content of the course. This group 

developed a list of topics related to principles of successful dental practice. To investigate the necessity of 

educating the topics and self-assessed knowledge of the topics, a questionnaire was designed and administered to 

55 volunteer dentists. Forty six dentists completed the questionnaire. T-test and Chi-square test were used for 

statistical analyses. 

Results: Totally more than two-third of the dentists believed that a huge need exists for education of all the topics. 

The corresponded figure for such topics as ergonomics and medical emergencies was about 90%. About 80% of 

the dentists felt that they had a vast knowledge of safety and infection control. On the other hand, 54.3% of them 

reported weak knowledge regarding professional rules and regulations. Self-reported educational need and 

knowledge of the dentists did not show significant association with their age, gender, and work experience 

(P>0.05). 

Conclusion: The dentists believed in the necessity of educating such topics and evaluated their knowledge as 

deficient in these areas. This shows the necessity of developing courses on these topics. 
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  چكيده

  . بود مباحث مربوط به مديريت مطب دندانپزشكي ارزيابي دندانپزشكان در زمينه بررسي نياز به آموزش و دانش خودمطالعه، هدف از اين  :زمينه و هدف

و چهار  تهران دانشگاه )دانشكده دندانپزشكي( نفر از اعضاي هيات علمي گروه سلامت دهان و دندانپزشكي اجتماعي 5ابتدا با حضور  :روش بررسي

 داري موفق به دندانپزشكان طراحي براي آموزش اصول مطب عناوين و مباحثي ،دندانپزشك داراي تجربه اجرايي و تحقيقاتي به روش بحث گروهي و بارش افكار

همچنين سنجش نظر فراگيران در  يك از مباحث و هراي براي سنجش ميزان نياز احساس شده توسط فراگيران براي يادگيري  پرسشنامهدر مرحله بعد . شد

تكميل  يها نفر پرسشنامه 46و  نفر دندانپزشك داوطلب توزيع شد 55پرسشنامه بين . يك از مباحث طراحي شد خصوص ميزان دانش خودشان در خصوص هر

  .استفاده شد Chi-squareو  t-test آزمون آماري جهت سنجش نتايج از .شده را برگرداندند

خصوص موضوعات رد. به آموزش وجود داردزيادي نياز  اعتقاد داشتنددندانپزشكان  دوسوماز بيش  ،ه شدهيموضوعات ارا همهدر مورد در مجموع  :ها يافته

در  زياديدانش  دندانپزشكان از ديد خودشاندرصد  80حدود . درصد بود 90اين ميزان بالاي هاي پزشكي  اورژانس همچنين و اي و سلامت حرفهارگونومي 

قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در حرفه دندانپزشكي در مورد  را كمي دانش درصد آنان 3/54از سوي ديگر  .داشتندخصوص موضوع ايمني و كنترل عفونت 

  ).<05/0P( ارتباطي با سن، جنسيت و سابقه كاري آنان نداشت دندانپزشكانبه آموزش و دانش خود ارزيابي نياز . گزارش كردند

لزوم از كردند كه نشان  مي هاي اين دوره كم ارزيابي  دانستند و دانش خود را در مورد سرفصل مي را بالا  مباحثيدندانپزشكان لزوم آموزش چنين  :گيري نتيجه

  .رددا موزشي در اين زمينهي آها دورهاجراي 

  داري مطب ؛بازآموزي ؛دندانپزشك :ها ژهكليد وا

 30/09/90: تأييد چاپ 29/06/90: اصلاح نهايي 21/12/89: وصول

  

  مقدمه

حرفه دندانپزشكي مانند بسياري از حرف ديگر در پاسخ به نيازهاي 

يك اين تغييرات برآنچه كه از . در حال تغيير است ماًيمتغير جامعه دا

لازمه موفقيت در حرفه . رود تاثير دارد مي دندانپزشك در جامعه انتظار 

، دندانپزشك به علاوه). 1(دندانپزشكي انطباق با اين تغييرات است 

ه خدمات ياي، و همچنين ارا امروز براي انطباق با شرايط كاري و حرفه

مطلوب به جامعه كه به نوعي وظيفه اصلي دندانپزشك به عنوان يك 

Health professional ها و  ها، مهارت نياز به بعضي دانش ،است

  ).1(كلينيكي دارد ي غيرها توانمندي

اند به  دندانپزشكي در دنيا تلاش كرده اندركاران آموزش دست

شامل  ها عمدتاً اين روش. هاي مختلف به اين نياز پاسخ دهند روش

كلي  ، بازنگري)3،2(برگزاري دوره آموزشي براي دانشجويان 

كوريكولوم دندانپزشكي و درنظر گرفتن بعضي از اين مباحث به صورت 

ي بازآموزي بوده ها برگزاري دوره ، و)4-6( محور كلي يا تم بازنگري

  . )7( است

برنامه فعلي آموزش دندانپزشكي در ايران كه آخرين بار در سال 

هاي  متمركز بر آموزش مهارت عمدتاً ،بازنگري شده است 1379

غيركلينيكي هاي  يكي بوده و فاقد برنامه مشخصي براي مهارتنيكل

قوانين  ،ايمني و كنترل عفونت، اي ارگونومي و سلامت حرفه(الذكر  فوق

آموزش و پيشرفت ، و مقررات مربوط به فعاليت در حرفه دندانپزشكي

آوري اطلاعات در دندانپزشكي،  مستندسازي و كاربرد فن ،اي حرفه

نويسي و ارجاعات پاراكلينيك،  دانپزشكي، نسخهطراحي محيط كار دن

ملاحظات دندانپزشكي در بيماران  قراري ارتباط با بيمار،اصول بر

اخلاق دندانپزشكي و تعهد  برهاي پزشكي، مروري  خاص، اورژانس

. است) مواد و تجهيزات دندانپزشكي ،Professionalismاي  حرفه

آموزش داده  شغلي اصولاًهاي  بعضي مباحث مانند ارگونومي و بيماري

 يا به طور گيرند قرار مياشاره مورد تنها  ، بعضي ديگر)8(شوند  نمي

قوانين و مقررات مربوط به فعاليت مانند ( شوند مي آموزش داده جزيي 

نويسي و  نسخهمانند و آموزش بعضي ديگر  )در حرفه دندانپزشكي

دندانپزشك بعد به صورت كاربردي و به نحوي كه  ارجاعات پاراكلينيك

آموزش . شود نميالتحصيلي مهارت لازم را داشته باشد انجام  از فارغ

Discipline-based ي دندانپزشكي نيز به اين مساله ها در دانشكده

ملاحظات مانند  شود كه آموزش بعضي مباحث مي زند و باعث  مي دامن 

به صورت  هاي پزشكي دندانپزشكي در بيماران خاص و اورژانس

هاي مختلف انجام شود و در نهايت دانشجو تصوير  در بخشته گسس

مطالعه حاضر، بررسي هدف . كلي و واضحي از آن مبحث نداشته باشد

مباحث مربوط  نياز به آموزش و دانش خودارزيابي دندانپزشكان در زمينه

  . بود به مديريت مطب دندانپزشكي
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  روش بررسي

ي گروه سلامت دهان و نفر از اعضاي هيات علم 5ابتدا با حضور 

دندانپزشكي اجتماعي و چهار دندانپزشك داراي تجربه اجرايي و 

ات و مباحثي كه موضوع و بارش افكار تحقيقاتي به روش بحث گروهي

مورد  لازم است داري موفق به دندانپزشكان براي آموزش اصول مطب

ي تعيين شده يا در دوره دندانپزشكي ها سرفصل. بررسي قرار گرفت

 متخصصان حاضر در گروه،شد و يا مطابق نظر  ومي تدريس نميعم

هاي  در مرحله بعد سرفصل. آموزي داشتنياز به آموزش تكميلي و يا باز

 هاي سرفصلنظر جمع تلفيق شدند و درنهايت  يكديگر طبق مرتبط با

در مرحله سوم . مورد اجماع قرار گرفتو عناوين مرتبط با آنها نظر مورد

مباحث و . ر شد و تغييرات نهايي در آن صورت گرفتاين مباحث مرو

  .آمده است 1در جدول هاي موردنظر براي اين دوره آموزشي  سرفصل

اي براي سنجش ميزان نياز احساس شده  پرسشنامهدر مرحله بعد 

همچنين  هريك از مباحث مربوط وتوسط فراگيران براي يادگيري 

شان درخصوص سنجش نظر فراگيران درخصوص ميزان دانش خود

جنسيت، سن و سابقه كار  .هريك از مباحث به تفكيك طراحي شد

اي به پرسشنامه اضافه  هم به عنوان سوالات زمينه) به ماه(دندانپزشكي 

ها بدون نام بود و سوالات پرسشنامه در مورد موضوعات  پرسشنامه. شد

  .محرمانه تلقي شد خاص و حساسيت برانگيز نبود و اطلاعات كاملاً

  

  ها و مباحث دوره طراحي شده با عنوان اصول كاربردي طبابت موفق در دندانپزشكي سرفصل -1جدول 

 سرفصل اصلي  مباحث

هاي پيشگيري و كنترل آنها،  اي جسمي و روحي شايع در دندانپزشكي و راه هاي حرفه شناخت بيماري

  هاي صحيح قرارگيري دندانپزشك براي انجام كار موقعيت
 اي لامت حرفهارگونومي و س

  كنترل عفونت كاربردي و عملي، نحوه استفاده، نگهداري و دفع مواد و وسايل خطرناك،

  تامين ايمني مطب
 ايمني و كنترل عفونت

ها، سير  ها و نحوه تعيين تعرفه؛ تامين منابع مالي و بيمه قوانين اداره كار، اداره دارايي و شهرداري؛ هزينه

 كانرسيدگي به شكايات دندانپزش

قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در 

 حرفه دندانپزشكي

 اي آموزش و پيشرفت حرفه ها و امتيازات مربوطه دندانپزشكي مبتني بر شواهد، نحوه شركت درباز آموزي

 افزارهاي مربوطه نحوه صحيح ثبت اطلاعات بيمار، تشكيل و نگهداري اطلاعات بيمار، آشنايي با نرم
رد فن آوري اطلاعات مستندسازي و كارب

 در دندانپزشكي

  هاي لازم نحوه صحيح چيدمان تجهيزات و آرايش محيط مطب و كلينيك دندانپزشكي، زيرساخت

 براي يك مطب دندانپزشكي) كشي ، برقيكش لوله(
 طراحي محيط كار دندانپزشكي

  دندانپزشكي، نويسي و تجويز داروهاي مهم در دندانپزشكي، تداخلات دارويي مهم در اصول نسخه

 نحوه درخواست آزمايشات پاراكلينيكي، نحوه تفسير آزمايشات مورد تجويز شايع در دندانپزشكي
 نويسي و ارجاعات پاراكلينيك نسخه

 اصول برقراري ارتباط با بيمار شده در برقراري ارتباط با بيماران اي با بيماران، مديريت مشكلات ايجاد اصول برخورد و ارتباط حرفه

  ملاحظات دندانپزشكي در بيماران خاص  هاي سيستميك شايع در ايران لاحظات انجام كار دندانپزشكي براي بيماران مبتلا به بيماريم

هاي پزشكي در مطب دندانپزشكي، داروها و تجهيزات لازم براي كنترل  پيشگيري از وقوع اورژانس

  هاي شايع پزشكي در دندانپزشكي هاي پزشكي در مطب، نحوه تشخيص و كنترل اورژانس اورژانس
  هاي پزشكي اورژانس

  ارجاع و مشاوره اصول ارتباط با همكاران،
مروري براخلاق دندانپزشكي و تعهد 

  Professionalismاي  حرفه

 رايج يونيت و ساير هايدا، اير)با تاكيد بر انواع موجود در بازار(اندازي يونيت دندانپزشكي  نحوه كار و راه

صلي و نحوه رفع آن، اصول مهم در انتخاب يونيت و ساير وسايل اصلي دندانپزشكي، اصول تجهيزات ا

  مهم در تهيه مواد دندانپزشكي

  مواد و تجهيزات دندانپزشكي
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يك متخصص سلامت دهان و  5 جهت تامين روايي سوالات

جهت  .ندرار دادق و تاييد مورد بازبيني لات راااپيدميولوژيست سو

ط دوبار با فاصله يك هفته توس test-retestه روش ب پاياييسنجش 

سال آخر دندانپزشكي پاسخ داده شد و ضريب توافق  دانشجوي 15

. بود 7/0براي تك تك سوالات محاسبه شد كه در همه موارد بيش از 

محتواي پرسشنامه در دو موضوع كلي احساس لزوم به آموزش و نيز 

خود دندانپزشكان به دانش درخصوص موضوعات مورد بحث از ديد 

لزوم آموزش تا  از صفر به معناي عدم احساس(ليكرت  مقياس صورت

. طراحي شد) لزوم آموزش پنج به معناي بيشترين احساس

اقدام  ها كنندگان نيز به صورت حضوري جهت تكميل پرسشنامه شركت

   .كردند

به لحاظ خصوصيات كاري  فراگيران نمونهحجم  به جهت اين كه

گيري به سه صورت  ان از تنوع كافي برخوردار باشد نمونهدندانپزشك

شماره تلفن همراه كه به صورت  1000در مرحله اول به : انجام پذيرفت

ي تلفن دندانپزشكان شهر تهران انتخاب ها تصادفي از ليست شماره

. فرستاده شد و داوطلبان ثبت نام شدند رساني پيامك اطلاع ،شده بودند

 89دندانپزشكان عمومي در دي ماه  نگره انجمندر مرحله دوم در ك

رساني از داوطلبان ثبت نام به عمل آمد و در مرحله سوم  پس از اطلاع

ي علوم پزشكي ها انپزشكي دانشگاهاز طريق كارشناسان مسوول دند

رساني شد  بهشتي به دندانپزشكان شاغل در شبكه اطلاع تهران و شهيد

ثبت  طرحشركت در نفر براي  55موع در مج. و داوطلبان ثبت نام شدند

كنندگان  شركت. شركت كردند طرحنفر در  46نام كردند كه درنهايت 

به  به دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران دعوت شدند و

  .را تكميل كردند ها صورت حضوري پرسشنامه

جهت سنجش نتايج از  و test-tآزمون از  ها براي مقايسه ميانگين

   .استفاده شد Chi-squareي آزمون آمار و SPSSافزار آماري  نرم
  

  به سوالات مربوط به احساس لزوم آموزش) نفر 46(كننده در مطالعه  هاي دندانپزشكان شركت نحوه توزيع پاسخ -2جدول 

  ه شده ت ارايدرخصوص موضوعا) لزوم آموزشاز صفر به معناي عدم احساس لزوم آموزش تا پنج به معناي بيشترين احساس (

  0 1 2 3 4 5 پاسخ بي

0 
41  

)1/89(% 

2  
)3/4(% 

1  
)2/2(% 

2  
)3/4(% 

 اي ارگونومي و سلامت حرفه :1 0 0

0 
22  

)8/47(% 

9  
)6/19(% 

11  
)9/23(% 

4  
)7/8(% 

 طراحي محيط كار دندانپزشكي: 2 0 0

1  
)2/2(% 

27  
)7/58(% 

12  
)1/26(% 

4  
)7/8(% 

2  
)3/4(% 

 اي حرفهآموزش و پيشرفت : 3 0 0

0 
24  

)2/52(% 

9  
)6/19(% 

11  
)9/23(% 

1  
)2/2(% 

1  
)2/2(% 

 وري اطلاعات در دندانپزشكيآ مستندسازي و كاربرد فن:  4 0

2  
)3/4(% 

27  
)7/58(% 

10  
)7/21(% 

4  
)7/8(% 

2  
)3/4(% 

1  
)2/2(% 

 قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در حرفه دندانپزشكي: 5 0

0 
35  

)1/76(% 

5  
)9/10(% 

6  
)13(% 

 ايمني و كنترل عفونت: 6 0 0 0

0 
31  

)4/67(% 

4  
)7/8(% 

10  
)7/21(% 

1  
)2/2(% 

 نويسي و ارجاعات پاراكلينيك نسخه: 7 0 0

1  
)2/2(% 

31  
)4/67(% 

6  
)13(% 

8  
)4/17(% 

 ملاحظات دندانپزشكي در بيماران خاص: 8 0 0 0

1  
)2/2(% 

32  
)6/69(% 

10  
)7/21(% 

3  
)5/6(% 

 هاي پزشكي ساورژان: 9 0 0 0

0 
22  

)8/47(% 

11  
)9/23(% 

6  
)13(% 

6  
)13(% 

0 
1  

)2/2(% 
 مروري براخلاق دندانپزشكي: 10

0 
26  

)5/56(% 

11  
)9/23(% 

7  
)2/15(% 

2  
)3/4(% 

 اصول برقراري ارتباط با بيمار: 11 0 0

0 
29  

)63(% 

9  
)6/19(% 

8  
)4/17(% 

 مواد و تجهيزات دندانپزشكي: 12 0 0 0
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  ها يافته

ميانگين . دندانپزشك در مطالعه فوق شركت كردند 46مجموع در 

). سال 58سال تا  25 طيف از(سال بود  8/40كنندگان  سني شركت

طيف (سال بود  13كننده نيز  ميانگين تجربه كاري دندانپزشكان شركت

كنندگان نيز بدين صورت  توزيع جنسي شركت). سال 40ماه تا  10 از

  .نز% 7/58مرد و % 3/41: بود

ه شده بيش از دو سوم مجموع در مورد كليه موضوعات ارايدر

لزوم آموزش را بالا  5و  4هاي  كنندگان با انتخاب گزينه شركت%) 67(

ه شده بيشترين احساس ياز بين موضوعات ارا). 2 جدول( دانستند مي 

گزارش % 4/93(اي  لزوم آموزش مربوط به ارگونومي و سلامت حرفه

گزارش نياز بالاي % 3/91(هاي پزشكي  و اورژانس) نياز بالاي آموزشي

گزارش نياز % 4/67(و كمترين مربوط به طراحي محيط كار ) آموزشي

جنسيت، سن و سابقه كاري دندانپزشكان ارتباطي . بود) بالاي آموزشي

  .)<05/0P( با احساس لزوم آموزش مباحث مورد نظر نداشت

ن به سوالات مربوط كنندگا هاي شركت نحوه توزيع پاسخ 3جدول 

در مورد موضوعات مختلف از ديد خود  Self-assessedبه ميزان دانش 

 %80حدود  .دهد مي كننده در مطالعه را نشان  دندانپزشكان شركت

 دندانپزشكان از ديد خودشان دانش زيادي درخصوص موضوع ايمني و

در آنان دانش كمي را  %3/54از سوي ديگر . كنترل عفونت داشتند

 مورد قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در حرفه دندانپزشكي گزارش

دانش خود ارزيابي دندانپزشكان ارتباطي با سن، جنسيت و سابقه . كردند

  .)<05/0P( كاري آنان نداشت

  
ش درمورد موضوعات مختلف از ديد به سوالات مربوط به ميزان دان) نفر 46(كننده در مطالعه  هاي دندانپزشكان شركت نحوه توزيع پاسخ -3جدول 

  )از صفر به معناي عدم دانش تا پنج به معناي بيشترين دانش (كننده  خود دندانپزشكان شركت

  0 1 2 3 4 5 پاسخ بي

1  
)2/2(% 

3  
)5/6(% 

10  
)7/21(% 

19  
)3/41(% 

8  
)4/17(% 

4  
)7/8(% 

1  
)2/2(% 

 اي ارگونومي و سلامت حرفه -1

2  
)3/4(% 

1  
)2/2(% 

11  
)9/23(% 

14  
)4/30(% 

13  
)3/28(% 

4  
)7/8(% 

1  
)2/2(% 

 طراحي محيط كار دندانپزشكي -2

2  
)3/4(% 

1  
)2/2(% 

12  
)1/26(% 

22  
)8/47(% 

8  
)4/17(% 

1  
)2/2(% 

 اي آموزش و پيشرفت حرفه -3 0

1  
)2/2(% 

2  
)3/4(% 

7  
)2/15(% 

18  
)1/39(% 

13  
)3/28(% 

4  
)7/8(% 

1  
)2/2(% 

اوري اطلاعات مستندسازي و كاربرد فن -4
 در دندانپزشكي

1  
)2/2(% 

1  
)2/2(% 

11  
)9/23(% 

8  
)4/17(% 

18  
)1/39(% 

7  
)2/15(% 

0 
قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در  -5

 حرفه دندانپزشكي

1  
)2/2(% 

9  
)6/19(% 

28  
)9/60(% 

7  
)2/15(% 

1  
)2/2(% 

 ايمني و كنترل عفونت -6 0 0

1  
)2/2(% 

2  
)3/4(% 

14  
)4/30(% 

23  
)50(% 

4  
)7/8(% 

2  
)3/4(% 

 نويسي و ارجاعات پاراكلينيك نسخه -7 0

1  
)2/2(% 

2  
)3/4(% 

11  
)9/23(% 

24  
)2/52(% 

6  
)13(% 

2  
)3/4(% 

 ملاحظات دندانپزشكي در بيماران خاص -8 0

1  
)2/2(% 

1  
)2/2(% 

8  
)4/17(% 

20  
)5/43(% 

13  
)3/28(% 

3  
)5/6(% 

 هاي پزشكي اورژانس -9 0

1  
)2/2(% 

6  
)13(% 

12  
)1/26(% 

19  
)3/41(% 

8  
)4/17(% 

 مروري براخلاق دندانپزشكي -10 0 0

1  
)2/2(% 

10  
)7/21(% 

18  
)1/39(% 

15  
)6/32(% 

2  
)3/4(% 

 اصول برقراري ارتباط با بيمار -11 0 0

1  
)2/2(% 

2  
)3/4(% 

16  
)8/34(% 

22  
)8/47(% 

5  
)9/10(% 

  مواد و تجهيزات دندانپزشكي -12 0 0
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  يريگ بحث و نتيجه

آموزش مباحث مربوط دندانپزشكان در زمينه  در اين مطالعه ديدگاه

به مديريت مطب دندانپزشكي از طريق پرسشنامه خوداظهاري در دو 

زمينه احساس لزوم آموزش و ميزان دانش از ديد خود مورد بررسي قرار 

دندانپزشكان لزوم آموزش  درمجموع نشان داد كه ها يافته. گرفت

دانستند و دانش خود را در زمينه اين  مي ارزيابي را بالا موضوعات مورد 

آموزش بيشتر اين كه نشان از لزوم  ،كردند مي موضوعات كم ارزيابي 

  .در قالب كوريكولوم آموزش دندانپزشكي دارد مباحث خصوصاً

طراحي مطالعه به صورتي كه گستره وسيعي از مباحث مطرح در 

توجه به نقاط ضعف  داري را پوشش دهد، خصوص اصول مطب

طراحي و  خصوص اين مباحثكولوم آموزش دندانپزشكي ايران دركوري

گيري از نظر اعضاي هيات علمي دانشكده دندانپزشكي و  ا بهرهدوره ب

يي هستند از ها همچنين دندانپزشكان كه ذينفعان اصلي چنين دوره

ج از سوي ديگر، سنجش نتاي. رود مي نقاط قوت تحقيق حاضر به شمار 

 چرا دد،گر مي از نقاط ضعف اين مطالعه محسوب  از طريق پرسشنامه

از نظر  اند و كه متغيرهاي مورد بررسي به صورت خود اظهاري پرشده

كه از  و مطابق با معيار جامعه هاي مطلوب ه پاسخياحتمال ارا محققين

و يكي از مشكلات  شود ياد مي Social desirabilityآن به عنوان 

البته بايد توجه . وجود دارد )9-11( اي است پرسشنامههاي  پژوهش

تدوين داشت با توجه به نبود دوره جامعي در اين زمينه در كشور، 

   .اي از اهداف اصلي مطالعه بوده است چنين دوره هاي سرفصل

نتايج مطالعات قبلي كه در زمينه آمادگي دندانپزشكان براي ورود 

يي ها لي انجام شده است نشان از كاستيالتحصي به بازار كار در بدو فارغ

در سال  در آمريكا اي كه مطالعه از جمله .دارد ي مختلفها زمينهدر 

 دستياران تخصصي اي كه ترين مساله نشان داد مهمانجام شد،  2008

رو هستند و ميزان آموزش دريافتي در  هدر طبابت خود در آينده با آن روب

مباحثي مانند مديريت زمان،  در رابطه بادانند  مي را ناكافي  اين زمينه

   ).12(است همكاري بين بخشي، و مديريت كيفيت 

نشان داد  2006سال  فرانسه در و همكاران در Benbelaїd مطالعه

يي نظير ها كه دانشجويان خود را در بدو شروع كار كلينيكي در زمينه

مربوط  يو مديريت ل اداريزمان و مساي مديريتگيري كلينيكي،  تصميم

در سال  اي در هلند همچنين در مطالعه). 13(دانند  به كار آماده نمي

اظهار داشتند كه در مورد التحصيل شده  دندانپزشكان تازه فارغ، 2007

كاركنان آشنايي  مديريتاي، سازماندهي طبابت و  قوانين حقوقي و بيمه

عنوان البته بايد توجه داشت آنچه به  ).14(و آمادگي كافي ندارند 

Practice management  ياPractice administration  در منابع

قبلي مطرح است بيشتر بر آموزش مباحث تجاري و مالي به دانشجويان 

در استراليا  2007اي كه در سال  مطالعه ).15(دندانپزشكي تمركز دارد 

انجام شده است نيز نشان داد كه اكثر دندانپزشكان مهارت و دانش 

شناخت سيستم بهداشتي كه در آن  ر برقراري ارتباط با بيمار،خود را د

هاي  كنترل اورژانس نويسي و تجويز دارو، به كار مشغولند، نسخه

پزشكي در مطب دندانپزشكي و اداره بيمار دندانپزشكي داراي مشكلات 

  ).16(دانند  مي سيستميك ناكافي 

 درخصوصهم  يي راها كاستي دندانپزشكاندر مطالعه حاضر نيز 

اظهار  از ديد خود ميزان دانش زمينه آموزش مباحث و هم در ميزان

بيشترين ميزان نياز به آموزش درخصوص مبحث ارگونومي بود . داشتند

كه مطالعات متعددي بر لزوم آموزش دندانپزشكان در اين زمينه با توجه 

عضلاني تاكيد  - هاي اسكلتي به خطر بالاي ابتلاي آنان به بيماري

رتبه دوم نياز آموزشي از ديد دندانپزشكان هم مربوط ). 18،17(اند  هكرد

يجه در مطب دندانپزشكي بود كه اين نتهاي پزشكي  به كنترل اورژانس

  و ساير كشورها) 19-21(نيز با نتايج مطالعات قبلي در ايران 

ش دندانپزشكان درخصوص موضوع دانكه نشان از ضعف ) 22،16- 24(

نياز به آموزش هم احساس  كمترين ميزان. طابق بودم ،داردالذكر  فوق

 با دو سوم حدودكه  مربوط به طراحي محيط كار دندانپزشكي بود

معتقد ) كه نشانگر حداكثر نياز آموزشي بود( 5و  4ي ها انتخاب گزينه

  . بودند كه آموزش اين مبحث لازم است

داد كه در زمينه ميزان دانش دندانپزشكان از ديد خود نتايج نشان 

درخصوص موضوع ايمني و  دندانپزشكان دانش خود را %80حدود 

دانش كمي  آنان %3/54از سوي ديگر . دانستند مي كنترل عفونت زياد 

درمورد قوانين و مقررات مربوط به فعاليت در حرفه دندانپزشكي  را

اين نتايج با نتايج مطالعات مختلفي كه در اين زمينه . گزارش كردند

در اين مطالعات ). 16،14،13(است منطبق است  انجام شده

ل اداري و يمسا يي مثلها دانش خود را در زمينهكنندگان  شركت

و شناخت سيستمي كه در ) 14(اي  ، قوانين حقوقي و بيمه)13(مديريتي 

  .)16( دانستند مي آن به كار مشغولند  اندك 

زش دهد كه كوريكولوم فعلي آمو مي درمجموع اين نتايج نشان 
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دندانپزشكي در ايران در زمينه آموزش اين مباحث ضعف دارد و 

ي بازآموزي نيز از نظر كمي و كيفي به نحو شايسته به اين ها برنامه

دهد كه  مي همچنين اين نتايج نشان . پردازند نميموضوعات 

ي ها يافته. مطابق با نياز دندانپزشكان بودانتخاب شده  هاي سرفصل

  دندانپزشكان Self-assessedن دانش مطالعه درخصوص ميزا

  كه به خوبي با ميزان نياز آنان به آموزش منطبق بود نيز گواهي

  .بر اين مدعاست 
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