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Background and Aim: The utilization of information and communication technologies in medical 
librarianship would put librarians in new created conditions. Therefore, the aim of this study was to evaluate 
the effects of external factors on medical librarians' attitudes toward their future professional situation. 
Materials and Methods: This was a cross-sectional study. All libraries and affiliated with ministry of health, 
and medical education were included in the study. The research consisted of all medical librarians working in 
the mentioned centers. Data was collected through questionnaires including two major parts and an additional 
section pertaining to personal information. From total of 1368 cases, 1001 answered to the questions. 
Statistical measurements consisted of frequency distribution, mean, percentage, measures of dispersion, 
correlation coefficient, and two tailed tests analyzed by SPSS software. P<0.05 was considered as the limit of 
significance. 
Results: The results  showed that the mean score of external factors and attitude, were 3.25 and 4.18 
respectively, at the scale of 5. There was a positive and significant relationship between external factors and 
attitude. Medical librarians did not consider the presence informaticians as a threat to their job security, and 
they have been able to adapt themselves to modern situations. Also, they were aware of the fact that if they 
can not succeed to match themselves with technological revolution, they will loose their jobs. 
Conclusion: Structural changes in staff and educational establishments are necessary to satisfy future needs 
and is a priority to improve the influence of external factors on medical librarians' attitude toward the future of 
their profession.  

Key Words: External factors; Attitude; Medical information sciences; Librarians 

  چكيده
رساني پزشكي، شرايط جديدي خواهد بود كه كتابداران و  ي اطلاعاتي، ارتباطي در حرفه كتابداري و اطلاعها فناوريپيامد استفاده از : زمينه و هدف

 شاغل  پزشكيانرسان اطلاعان و تاثير عوامل بيروني بر نگرش كتابدارارزيابي  به همين دليل هدف از مطالعه حاضر . باشند رسانان پزشكي با آن مواجه مي اطلاع
  . نسبت به جايگاهي است كه در آينده حرفه خواهند داشت

ي تحت پوشش وزارت بهداشت، درمان رسان اطلاع ها و مراكز كليه كتابخانهشامل ، محيط پژوهش شد انجام مقطعي در اين مطالعه كه به روش :روش بررسي
ها استفاده  از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري داده. ان شاغل در مراكز مورد نظر بودرسان اطلاع كتابداران و و آموزش پزشكي كشور و جامعه مورد پژوهش تمامي

پرسشنامه مورد نظر در دو قسمت اصلي تنظيم گرديد، علاوه بر آن يك قسمت ديگر از پرسشنامه به اطلاعات فردي واحدهاي مورد مطالعه اختصاص داده . شد
هاي پراكندگي، ضريب  محاسبات آماري شامل توزيع فراواني، ميانگين، درصد، شاخص. مبادرت كردندنامه رسشنسبت به ارسال پ نفر 1001،  نفر1368از . شد

                                                 
   كتابخانه مركزي- خيابان پورسينا- خيابان قدس- خيابان انقلاب-تهران: نشاني:  مؤلف مسؤول

   headlib@tums.ac.ir: نشاني الكترونيك09125479006: تلفن
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  . شدداري در نظر گرفته به عنوان سطح معني >05/0P  و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSSافزار  ها به كمك نرم داده. اي بود همبستگي و آزمون دو جمله
همچنين . بود هاي تحصيلي در آنان بسيار زياد ه و تنوع رشتنبودنداي   كتابداران شاغل داراي تخصص حرفههاي پژوهش نشان داد كه اكثر فتهيا: ها يافته

 بررسي اثر عوامل بيروني بر  در. در مقياس پنج محاسبه شد18/4 و 25/3ميانگين اهميت به عوامل بيروني و نگرشي از نگاه واحدهاي مورد مطالعه به ترتيب 
ان حضور متخصصان رسان اطلاعو آن اينكه كتابداران و بود در همين ارتباط يك نكته قابل توجه . مشاهده شدنگرش، بين همه عوامل رابطه مثبت و معني دار 

ي ها فناوري خود را با شرايط جديد يعني همگامي با روند تحولات  بودند  بلكه توانستهدانستند يدي براي امنيت شغلي خود نميكامپيوتر را در حرفه خود نه تنها تهد
هاي  فرصتاي همگام نمايند  ي حرفهها فعاليت كه اگر نتوانند خود را با تحولات تكنولوژيك در عرصه بودنداز طرفي آنها به اين امر واقف . نددهاطلاعاتي تطبيق 

  .خويش را از دست خواهند دادشغلي 
هايي  پاسخگويي به نيازهاي آتي كه بسيار هم جدي خواهد بود ضرورت بازنگري در ساختار تشكيلات اداري و آموزشي اين حرفه از اولويت براي :گيري نتيجه

  .دنماي  داشت فراهم مياي كتابداران نسبت به جايگاهي كه در آينده حرفه خواهند است كه زمينه را براي ترميم تاثير عوامل بيروني بر نگرش حرفه

   پزشكييرسان  اطلاع؛ كتابداران؛ نگرش؛ عوامل بيروني:ها يدواژهكل
  21/08/86: ييد چاپ تا17/07/86:  اصلاح نهايي06/04/84: وصول

  
  قدمهم

در همواره د، كتابداران گذر مي ها كتابخانه كه از عمرقرن 25درطي 
اي  كيفيت عملكرد حرفه .اند هاي مختلف حضوري فعال داشته عرصه

بوده حاكم  جامعه طي دانست كه برمتاثر از شرايتوان  ا مياين افراد ر
 آن تكنيكي دنبالبه  و يا ركود فرهنگي و تحولاگر جامعه دچار  .است
اي تاثير  ي حرفهها فعاليتدر نوع حضور كتابداران در عرصه شد  مي
  .گذاشت مي

، اطلاعاتي نمودي ديگر به  ي ارتباطيها فناورياين مسئله با ظهور 
فت به طوري كه با پيدايش عصر اطلاعات كتابداران با چالشي خود گر

 از يك سو حجم اطلاعات با سرعتي تصاعدي رو . ندعظيم مواجه شد
،  سازي ي مربوط به ذخيرهها فناوريبه رشد است و از سوي ديگر 
عت در حال تغيير و توسعه ت به سراسازماندهي و دستيابي به اطلاع

طلاعات بر خلاف گذشته تنها متكي به ديگر دسترسي به ا. باشد مي
سنتي نيست بلكه به ابزار و دانشي نياز دارد كه در  ي دستي و ياها شيوه

  .ي ديگر استها تخصصحيطه 
معيارها و بيست و يكم، آستانه هزاره سوم و سر آغاز قرن در  كلي

قواعد جديدي را ارائه كرد، وي جهاني متصل و به هم پيوسته را نويد 
 كه شبكه آينده ماست، چرا كه نيروي محركه امروزي بودمعتقد او . داد
خصوص توليد و مصرف اطلاعات به نحوي روز افزون از منطق به  و

ايي ي اما آنچه كه موجب چرخش و پو).1 (دنماي شبكه تبعيت مي
يا محتوياتي  و) (Contentشود محتوا  هاي پيچيده اطلاعاتي مي شبكه

انجام اين . ن جريان يابدآپود عنكبوتي  بايست در تار و است كه مي
 تعبير ديگر بهدهندگان اطلاعات و يا  مهم تنها بر عهده سازمان

 تخصصي و تجربه لازم از دانشاست كه  انرسان كتابداران و اطلاع
اينكه آنها توان انطباق با شرايط جديد را دارند يا نه و يا . برخوردارند

ويش در آينده حرفه چگونه است و اينكه نگرش آنها نسبت به جايگاه خ
در بيروني است از عوامل نگرش آنها بيشتر تحت تاثير كداميك  اساساً
ابهامي كه تا كنون پاسخ روشن و  .رسد  ميبه نظراز ابهام اي  هاله

  .مشخصي بدان داده نشده است
حرفه را براي اين  شرط حضور در آينده Haflerدر همين راستا 
 او. داند ي جديد كاري ميها شيوهش و سازگاري با كتابداران تغيير نگر

ر صورت نگيرد امكه اگر اين  به اين نكته اشاره دارد  صراحتبا
  .)2( داد  كتابداران جايگاه خويش را از دست خواهند

Hannon حرفه  ايننظر ديگري به وظايف كتابداران در آيندهم از 
كند كه كتابداران بايد خود را براي  او بر اين نكته تاكيد مي. نگرد مي

آنكه با  آموزش كاربران آماده كنند و اين امر ممكن نخواهد بود مگر
اي حضور در آينده راي از هم اكنون خود را ب هاي حرفه تغيير در نگرش

  .)3( حرفه مهيا نماينداين 
بر تاثير عوامل بيروني   ارزيابيمطالعه حاضرهدف از با اين مقدمه 

ينده آ شاغل كشور نسبت به جايگاه آنان در  پزشكيابداران كتنگرش
تا بر اساس آن نوع نگرش و تلقي آنها در شرايط جديد باشد  ميحرفه 

هاي   نتايج جدا از نارسايي.  مشخص گردداستكه حاكم بر اين حرفه 
ي جايگاه دزيا  بيروني است تا حدلاحتمالي كه بيشتر متوجه نوع عوام

اي آنها  حرفهكلام حرفه از منظراين كي را در آتي كتابداران پزش
  .كند مشخص مي
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  روش بررسي
.  استفاده گرديدمقطعيبراي دستيابي به نتايج مطالعه از روش 

ي تحت رسان اطلاعها و مراكز  محيط پژوهش شامل كليه كتابخانه
پوشش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور و جامعه مورد 

. ان شاغل در مراكز مورد نظر بودرسان اطلاعاران و پژوهش تمامي كتابد
. دشها استفاده  در اين مطالعه از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري داده

 22پرسشنامه مورد نظر در دو قسمت اصلي تنظيم و براي هر قسمت 
 از پرسشنامه به يعلاوه بر آن قسمت ديگر. مؤلفه در نظر گرفته شد

در اين .  مورد مطالعه اختصاص داده شداطلاعات فردي واحدهاي
آوري شده و توصيف و تحليل  هاي جمع بررسي كه مبتني بر داده

گونه دخل و تصرفي در شرايط جامعه مورد  محتوايي آنها بود هيچ
رسانان شاغل اعم از  مطالعه كه شامل تمامي كتابداران و اطلاع

م است كه ذكر اين نكته لاز.  صورت نگرفتبودندمتخصص و تجربي 
كتابداران متخصص به شاغلان داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم و 

اند اطلاق شده است و ساير  بالاتر كه در رشته كتابداري تحصيل كرده
كتابداران و . بندي گرديدند ها در گروه كتابداران تجربي طبقه رشته
 1001 نفر بودند كه از اين تعداد، 1368ان شاغل مورد مطالعهرسان اطلاع

هاي   علي رغم پيگيري.نفر نسبت به ارسال پرسشنامه مبادرت كردند
 كه در سراسر كشور پراكنده بودند كسانيمستمر توفيق دستيابي به 

فراهم نشد و در نهايت با تاييد مشاور آمار كه اين تعداد پرسشنامه را 
قبل از . دانست از پيگيري صرف نظر شد براي انجام مطالعه كافي 

 پرسشنامه از طريق توزيع آن (Validity)عه صحت روايي انجام مطال
نظران، مورد تاييد واقع شد و براي ارزيابي  ايي از صاحب در بين عده

 كرونباخ استفاده ي پرسشنامه از ضريب آلفا(Reliability)پايايي 
براي نيل به اهداف اين مطالعه و تعيين ميزان تاثير هر يك از . گرديد

نسبت به جايگاه آنان  رسانان گرش كتابداران و اطلاععوامل بيروني بر ن
با تنظيم جداول توزيع فراواني و محاسبه انواع   ابتدا،در آينده حرفه

پس از آن . آوري شده توصيف گرديد هاي جمع هاي آماري داده شاخص
هاي مرتبط، تحليل آماري و ضريب  با استفاده از برخي آزمون

ذكر اين . تجزيه و تحليل قرار گرفتندهاي حاصل مورد  همبستگي يافته
ليكرت  نكته لازم است كه با توجه به اينكه پرسشنامه براساس مقياس

تنظيم شده بود امتيازاتي به هر گزينه داده شد كه به ترتيب از پنج 
كه به اين معني . گرديد شد و به يك امتياز ختم مي امتياز شروع مي

 چهار امتياز، "موافقم"ياز ،  پنج امت"كاملاً موافقم"براي گزينه 
 يك "كاملاً مخالفم" دو امتياز و "مخالفم" سه امتياز، "نظرم بي"

نحوه امتيازدهي بر اساس اهميت سؤال و . امتياز در نظر گرفته شد
كتابداراني كه مجموعه  .نظريات گروهي مشاور آمار با استاد راهنما بود

بود داراي نگرش منفي و و كمتر ) سه از امتياز پنج( 66امتياز آنان 
و بيشتر بود داراي )  از مقياس پنج04/3 (67كساني كه امتياز آنان 

محاسبات آماري شامل توزيع فراواني، ميانگين، . نگرش مثبت بودند
اي  هاي پراكندگي، ضريب همبستگي و آزمون دو جمله درصد، شاخص

 SPSSاري افزار آم آوري شده از نرم هاي جمع بود و براي آناليز داده
 در اين مطالعه به عنوان سطح >P 05/0ميزان ). 4(استفاده گرديد

  .داري در نظر گرفته شد معني
  

  ها يافته
ها  بيانگر آن است كه تنوع رشتهاز اين مطالعه هاي حاصل  يافته

 نفر كه پرسشنامه را عودت دادند تنها 1001از بين . بسيار وسيع بود
ند كه از اين  خويش اشاره كردرشته و مدرك تحصيلي نفر به 909
 از بين . و بقيه كتابداران تجربي بودند كتابدار متخصص نفر462 تعداد

مدرك كارشناسي % 11داراي مدرك دكترا، % 9/0شركت كنندگان 
مدرك ديپلم % 19مدرك كارداني، % 11مدرك كارشناسي، %  58ارشد، 

  . زيرديپلم بودند%1/0و 
 نشان داد كه افزايش ميانگين از 1بررسي سوالات نتايج در جدول

، نشانه گرايش مثبت كتابداران مورد مطالعه )نظرم بي(=مقدار ثابت سه 
  .به اهميت عوامل بيروني بود

گانه  22تك سوالات  اي براي تك در همين ارتباط آزمون دو جمله
ها و مراكز  نيز نشان داد كه از نگاه كتابداران شاغل در كتابخانه

وزه علوم پزشكي كشور عوامل بيروني از اهميت لازم رساني ح اطلاع
  .برخوردار بودند

  : شود عوامل بيروني نظير ملاحظه مي 1همان طور كه در جدول 
   آشنايي مدير با حرفه :3عامل 
  تاثير رفتار مديريتي در ارتقا :4عامل 
  امكانات كامپيوتري در محيط كار :8عامل 
  عاتي در محيط كاري اطلاها فناوريارتباط با  :9عامل 
  يا ي حرفهها فعاليتارتقاي : 10عامل 
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