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Abstract Article Info 

Background and Aims: The growing growth of dental services and the increasing competition among 
businesses in this field have made attracting new customers and retaining them a very difficult yet vital 
task for dental professionals. This has led to the emergence of the marketing function in dentistry and a 
look at international dental journals shows that in the past decades, researchers have paid increasing 
attention to the role of marketing in dentistry. They have examined and tested the impact and also how 
to formulate dental marketing strategies through theoretical studies and various scientific methods. For 
this reason, the purpose of the present study was to statistically examine the global trend of scientific 
productions related to marketing strategy in dentistry. 
Materials and Methods: This research is a descriptive-analytical research in terms of its purpose, which 
was conducted using scientometrics and bibliometric analysis. In terms of time of this research, it is a 
cross-sectional research and based on the type of data, it is a quantitative research. The documents 
examined included all scientific articles published in English in the field of marketing strategy in 
dentistry, which were written by all researchers throughout the world until the end of 2025 and indexed 
in the PubMed, Web of Science, and Scopus databases. This research was conducted in January 2026. 
Results: The results of the study indicated that the number of research related to the topic of "marketing 
strategies in dentistry" published in the PubMed, Web of Science, and Scopus databases from the 
beginning to 2025 was 365 documents and the dynamics of these researches were from 2017 to 2025. 
The largest number of researches was from 2025 with 40 works. The largest work in the field of 
marketing strategies in dentistry was by a researcher named Ball R with 10 scientific works. The British 
Dental Journal had the largest scientific production in this field with 23 works published. The largest 
number of researches in this field had been conducted in the United States with 225 works. 
Conclusion: The results of the research indicated that marketing strategies today have taken a position 
beyond a mere marketing concept and have gradually emerged as a key process in dental research. The 
significant focus of scientific production on marketing studies, marketing strategies, and related 
outcomes in dentistry shows that marketing strategies play an important role in attracting patients, their 
satisfaction, the profitability of dental businesses, and the general health of society. 
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 دندانپزشكي درهاي بازاريابي در استراتژي با مرتبط هايپژوهش علمي جريان تحليل آماري

  اطلاعاتي: تحليل بيبليومتريك هايپايگاه

  
  ٢ي، رضا شاه*١يراض نينسر

 رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ت،يريدانشكده اقتصاد و مد ت،يريگروه مد ارياستاد -١

 رانيا ز،يتبر ،يمسلاا دانشگاه آزاد ز،يتبر واحد آمار، گروه -٢

  
  اطلاعات مقاله  چكيده

جديد  جذب مشتريان خدمات دندانپزشكي و افزايش رقابت كسب و كارها در اين حوزه، روز افزونرشد  :زمينه و هدف
رده است. همين امر كها را كاري بسيار دشوار و در عين حال حياتي براي فعالان حوزه دندانپزشكي تبديل و حفظ آن

دهد المللي دندانپزشكي نشان مي بين سبب مطرح شدن كاركرد بازاريابي در دندانپزشكي شده است و نگاهي به مجلات
اند و از طريق مطالعات نظري اي به نقش بازاريابي در دندانپزشكي داشتههاي گذشته محققان توجه فزايندهكه در دهه

پزشكي را مورد بررسي و آزمون قرار هاي بازاريابي دندانو چگونگي تدوين استراتژي تأثيرهاي علمي مختلف و روش
به استراتژي بازاريابي در  به همين دليل هدف پژوهش حاضر بررسي آماري روند جهاني توليدات علمي مربوطاند. داده

 .بوددندانپزشكي 

 و سنجي علم روش از استفاده با كه ستا تحليلي -توصيفي هايجزء پژوهش هدف لحاظ از پژوهش اين :بررسيروش 
 جزء داده عنو اساس بر و مقطعي جزء تحقيق هم پژوهش اجراي زمان لحاظ است. از گرفته صورت تحليل بيبليومتريك

استراتژي بازاريابي  هحوز در شده به زبان انگليسي منتشر علمي مقالات شامل تمام اسناد مورد بررسي. است هاي كميپژوهش
، PubMedهاي اطلاعاتي پايگاه در و شده نگاشته جهان پژوهشگران كل توسط ٢٠٢٥تا پايان سال  در دندانپزشكي كه
Web of Science  وScopus انجام شده است. ٢٠٢٦است. اين پژوهش در ماه ژانويه سال  شده نمايه 

هاي بازاريابي در استراتژي«موضوع  با مرتبط هايپژوهش كه تعداد است آن از پژوهش بيانگر حاصل نتايج ها:يافته
 شده منتشر  Scopusو PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه در ٢٠٢٥تا سال  ابتدا كه از» دندانپزشكي

تعداد  تريناست. بيش ٢٠٢٥تا  ٢٠١٧هاي مربوط به سال هاپژوهش و پويايي اين باشدسند مي ٣٦٥است برابر با 
هاي بازاريابي در دندانپزشكي مربوط است. بيشترين اثر در حوزه استراتژي اثر ٤٠ تعداد با ٢٠٢٥ سال ها مربوط بهپژوهش

مي در اين حوزه بيشترين توليد عل British Dental Journalاثر علمي است. مجله  ١٠با  Ball Rبه پژوهشگري به نام 
اثر  ٢٢٥انجام  آمريكا با متحده ايالات انجام شده در اين حوزه، در هايپژوهش اثر داشته است. بيشترين ٢٣را با انتشار 

 پذيرفته است.صورت 

صرفاً مفهوم از يك  امروزه جايگاهي فراترهاي بازاريابي نتايج پژوهش بيانگر آن است كه استراتژي گيري: نتيجه
  مطرح شده است. تمركز  نپزشكيدنداحوزه  هايعنوان يك فرايند كليدي در پژوهش تدريج بهيافته و به بازاريابي

 ، ا آن در دندانپزشكيبو پيامدهاي مرتبط  هاي بازاريابياستراتژي، بازاريابيتوجه توليدات علمي بر مطالعات  قابل

سب و كارهاي دندانپزشكي كها، سودآوري جذب بيماران، رضايتمندي آندر  هاي بازاريابياستراتژيدهد كه نشان مي
  .كندمي ايفا مهمي نقش و سلامت عمومي جامعه

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  ٢٧/١٠/١٤٠٤دريافت: 
  ٠٨/٠٣/١٤٠٥پذيرش: 
  ١٣/٠٣/١٤٠٥انتشار: 

  نويسنده مسؤول:
  يراض نينسر

  
صاد دانشكده اقت ت،يريمدآموزشي گروه  ارياستاد

 رانيا ز،يتبر ز،يدانشگاه تبر ت،يريو مد
  

(Email: n.razi@tabrizu.ac.ir) 

  سنجي استراتژي بازاريابي، دندانپزشكي، كتابها: كليد واژه
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  يرضا شاهو  يراض نينسر...                     هايپايگاه هاي بازاريابي در دندانپزشكي دراستراتژي با مرتبط هايپژوهش علمي جريان تحليل آماري

٣ 

  مقدمه
خدمات دندانپزشكي و افزايش رقابت كسب و كارها  روز افزونرشد 

ها را كاري بسيار در حوزه دندانپزشكي، جذب مشتريان جديد و حفظ آن

دشوار و در عين حال حياتي براي فعالان اين حوزه تبديل كرده است. 

بازاريابي در اين حوزه شده و محققان همين امر سبب مطرح شدن كاركرد 

معتقدند متخصصان و فعالان دندانپزشكي، بايد خود را با دانش بازاريابي 

دندانپزشكي آماده كرده و از اهميت آن براي حوزه فعاليت خود و نحوه 

هاي مناسبي را اتخاذ انجام صحيح آن آگاه باشند تا بتوانند استراتژي

  ). ١،٢نسبت به رقبا، تمايز ايجاد كنند ( هاي خودنموده و در فعاليت

اي از فرايندها براي ايجاد، بازاريابي يك كاركرد سازماني و مجموعه

آفرين براي مشتريان، ذينفعان  برقراري ارتباط و ارائه پيشنهادات ارزش

شود كه نقش آن در دندانپزشكي، خلق و در حالت كلي، جامعه تعريف مي

ران، ايجاد، حفظ و توسعه روابط بين دندانپزشكان ارزش و ارائه آن به بيما

). بازاريابي، ٣و بيماران به منظور دستيابي به اهداف هر دو طرف است (

كند و هوش رقابتي و استراتژيك يك مطب يا كلينيك را متمركز مي

ها و تهديدها جهت تدوين بازار را از نظر نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

هاي بيماران، تجزيه و آورد كردن نيازها و خواستههايي براي براستراتژي

هايي مانند درك، ايجاد ). بازاريابي موفق نيازمند قابليت٤كند (تحليل مي

و ارائه ارزش مشتريان است و كسب و كارهايي موفق خواهند بود كه بر 

به نيازهاي متغير بيماران داشته  مؤثربيماران تمركز كرده و پاسخگويي 

هاي صحيح و مناسب، يك ينان از انتخاب و اجراي فعاليتو براي اطم

هاي ). استراتژي٣ريزي استراتژيك براي بازاريابي داشته باشند ( برنامه

 ، ظرفيت بالايي برايكاركرد مهم كسب و كارعنوان يك  بهبازاريابي 

در نظام سلامت  كسب پيامدهاي مثبت در سطح بيماران و جامعه و نهايتاً 

هاي بازاريابي مناسب توسط يك . تدوين استراتژيدارددهان و دندان 

بهبود مزيت رقابتي، افزايش  تواند منجر بهكسب و كار دندانپزشكي مي

ديده شدن، ايجاد شهرت و اعتبار قوي در بين بيماران، درك نيازها و 

كنندگان، درك برداشت بيماران از كيفيت و نتايج تجربه  انتظارات مصرف

، ارائه تجربيات به ياد ماندني به بيماران و البته ايجاد كسب و كارها در نآ

  ).٥شود ( يك برند قوي، مؤثر و غالب در بازار خدمات درماني

هاي محققان معتقدند كه بازاريابي در بخش سلامت و مراقبت

ها و اصول اي است كه از مفاهيم، تكنيكبهداشتي يك حوزه ميان رشته

هاي خاص خود را دارد و لزوماً كند منتها ويژگيستفاده ميبازاريابي ا

هاي مطرح در مديريت بازاريابي عمومي قابل استفاده در بخش استراتژي

سلامت نيست و بايستي اين اصول و مفاهيم براي اين بخش به طور 

هاي بازاريابي در فلسفه و تكنيكمجزا مطالعه و بررسي شوند. به عبارتي 

و بخش سلامت توانند در خدمات درماني نمي هابخش صنايع وساير 

به رويكرد  و سلامت هاي بهداشتيمراقبت در نتيجه كاربرد پيدا كنند

دهد كه در ساير هاي خاصي را ارائه ميخاص خود نياز دارد و ويژگي

در طول دهه گذشته، كنند همچنين بيان مي. )٦( شودصنايع يافت نمي

روندهاي بازاريابي بسياري را تجربه كرده است كه  بخش سلامت،

رويكرد بازاريابي : اين روندها عبارتند از. اندبازاريابي را اساساً تغيير داده

يك « ، ازبازاريابي تصوير تا بازاريابي خدمات ،ترانبوه تا يك رويكرد خاص

از تأكيد بر يك دوره خدمات درماني،  سازيتا شخصي »معيار براي همه

بازار تا هوش » ناديده گرفتن«از ، سلامت تا يك رابطه طولاني مدت

). با وجود اهميت بازاريابي ٥( فناوري پايين تا فناوري بالاكاربرد از و  بازار

در دندانپزشكي نيز، ماهيت خدمات دندانپزشكي نسبت به ساير خدمات 

و  در صنايع ديگر، تفاوت دارد. خدمات دندانپزشكي، خدماتي پرهزينه

حساس هستند كه مرتبط به سلامت انسان بوده و در كشورهاي توسعه 

هاي بهداشت و درمان را به خود يافته بخش قابل توجهي از هزينه

). از طرف ديگر رفتار مشتريان در اين صنعت نسبت ٧دهند (اختصاص مي

به صنايع ديگر متفاوت است. بيماران در اين صنعت به عواملي چون 

 مناسب، هايزمان در ملاقات توانايي اي دندانپزشك،حرفه صلاحيت

كيفيت  تجهيزات، و بيماران، امكانات ملاقات براي معقول زمان انتظار

دندانپزشك و موقعيت  ايحرفه ظاهر دندانپزشك، هايخدمات، ويژگي

دندانپزشك در بين رقبا توجه دارند. به همين دليل نوع و ماهيت 

نسبت به ساير صنايع متفاوت خواهد بود و اين امر ي بازاريابي هافعاليت

مورد بررسي قرار بگيرد و  طلبد كه دانش بازاريابي در اين حوزه عميقاًمي

  ).٨،٩هاي مختص دندانپزشكي احصا شود (استراتژي

هاي بازاريابي در با توجه به اهميت بيش از پيش تدوين استراتژي

هاي د كه در دهه اخير پژوهشدهدندانپزشكي، مطالعه ادبيات نشان مي

هاي بازاريابي در حوزه دندانپزشكي رشد چشمگيري مرتبط با استراتژي

داشته است و پژوهشگران از زواياي مختلف اين موضوع را مورد كنكاش 

). نگاهي به مجلات بين المللي دندانپزشكي نشان ١٠اند (قرار داده

اي به نقش بازاريابي هاي گذشته محققان توجه فزايندهدهد كه در دههمي

هاي مختلف اند و از طريق مطالعات نظري و روشدر دندانپزشكي داشته
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٤ 

هاي بازاريابي دندانپزشكي و چگونگي تدوين استراتژي تأثيركمي و كيفي 

در سال  )١١( و همكاران Juliawatiاند. را مورد بررسي و آزمون قرار داده

ن كردند كه با افزايش رقابت در بازار خدمات دندانپزشكي، بيا ٢٠٢٣

بكارگيري ابزارهاي بازاريابي يك ضرورت و الزام براي موفقيت در اين 

در مطالعه خود  )١٢(و همكاران  De Liraآيد. بخش به حساب مي

هاي بازاريابي ديجيتال در كنار ساير دريافتند كه انواع استراتژي

و خارجي بازاريابي نقش بسيار مهمي در موفقيت هاي داخلي استراتژي

  هاي دندانپزشكي و بازار خدمات دندانپزشكي خواهد داشت. كلينيك

به اين نتيجه رسيدند  )١٣(و همكاران  Suprayogi در تحقيق ديگري

كه بكارگيري استراتژي اعتبار كلينيك، شهرت دندانپزشك و فناوري، 

ها دارد. مستقيمي در رضايتمندي بيماران و نهايتا مراجعه مجدد آن تأثير

هاي بازاريابي دريافتند كه استراتژي ٢٠٢٥همچنين محققان در سال 

اثربخش و  مؤثرهاي اجتماعي دندانپزشك يكي از ابزارهاي رسانه

با توجه به  ).١٥،١٤بازاريابي براي جذب مشتريان در عصر حاضر است (

حوزه هاي غالب آن در كرد بازاريابي و تفاوت در پارادايمگستردگي كار

هاي خدماتي هم از منظر كسب و كارها و سلامت نسبت به ديگر حوزه

هم از منظر مشتريان، هنوز ديدگاه و مدل جامعي براي بازاريابي در 

دندانپزشكي ارائه نشده است و نياز به عميق شدن در مفهوم بازاريابي و 

هاي آن در حوزه سلامت و مشخص كردن استراتژيچگونگي كاربست 

). براي دستيابي به ١٦مناسب كسب و كارهاي دندانپزشكي وجود دارد (

  به روش  اي عميقاين مهم، ابتدا بايستي از طريق انجام مطالعه

علم سنجي، نقطه شروع و روند تكامل بازاريابي در دندانپزشكي را مورد 

 نينسبت به ا مطرح شده تا به امروزدانش  شناسايي قرار دهيم تا بتوانيم

 يديجد يهانشيو بشناسايي را را نشان داده و خلاءهاي موجود حوزه 

   .نيمحاصل ك نهيزم نيدر ا

هاي مرتبط با استراتژي بازاريابي در توجه پژوهشبا وجود رشد قابل

حوزه دندانپزشكي در چند دهه اخير، تاكنون تحليل بيبليومتريك جامعي 

هاي مفهومي اين ساختار علمي، روندهاي تحول پژوهشي و خوشهكه 

مند بررسي كند، گزارش نشده است. اين خلأ صورت نظام حوزه را به

سنجي  پژوهشي، ضرورت انجام يك تحليل كلان و مبتني بر شواهد علم

عنوان يكي از  سازد. در اين ميان، تحليل بيبليومتريك بهرا برجسته مي

آورد تا الگوهاي توليد سنجي، امكاني فراهم مي ر علمهاي معتبروش

هاي همكاري علمي نويسندگان و دانش، روندهاي زماني انتشار، شبكه

هاي يك حوزه كشورها و مجلات پيشرو و نيز ساختار مفهومي پژوهش

). مطالعات ١٧،١٨مند مورد بررسي قرار گيرد (صورت جامع و نظام به

با ترسيم نقشه علمي يك حوزه پژوهشي، توانند بيبليومتريك مي

هاي مفهومي غالب و مسيرهاي تحول پژوهشي را شناسايي كرده خوشه

تر تحقيقات آينده شوند. با توجه به فقدان دهي دقيق ساز جهت و زمينه

استراتژي «هاي مرتبط با پژوهشي جامع كه بتواند روند كلي پژوهش

يقاتي آن را بيان كند، در پژوهش و مسير تحق» بازاريابي در دندانپزشكي

حاضر سعي گرديد تا تصويري كامل از وضعيت مطالعات اين حوزه در 

سطح جهان ارائه شود. بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر ارائه مرور 

استراتژي بازاريابي در «هاي صورت گرفته در حوزه كلي در مورد پژوهش

رائه شده است تصوير اطلاعاتي كه در اين پژوهش ا .بود» دندانپزشكي

دهد كه هاي حوزه بازاريابي در دندانپزشكي ارائه ميروشني از پژوهش

تواند به پژوهشگران، اساتيد دانشگاه و دانشجويان در شناسايي و ترسيم مي

ساختار علمي و همچنين پيگيري آخرين تغييرات در اين حوزه كمك كند. 

هاي علم، استنادها، شبكه كوشد با بررسي الگوهاي توليداين مطالعه مي

ها، تصويري جامع از جريان همكاري علمي و ساختار مفهومي پژوهش

ارائه دهد و زمينه » استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي«علمي حوزه

   دهي مطالعات آينده را فراهم سازد.شناسايي خلأهاي پژوهشي و جهت

  
  بررسيروش 
 تحليلي -توصيفي هايجزء پژوهش هدف لحاظ از پژوهش اين

تحليل بيبليومتريك در ماه  و سنجي علم روش از استفاده با كه است

 هم پژوهش اجراي زمان لحاظ از انجام شده است. ٢٠٢٦ژانويه سال 

 .است هاي كميپژوهش جزء داده نوع اساس بر و مقطعي جزء تحقيق

  هايپژوهش روند ارائه گزارش حاضر پژوهش اصلي هدف

در ارتباط با  ٢٠٢٥ سال استنادها از ابتدا تا پايان و گرفته صورت

 علمي نقشه ترسيم همچنين و» استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي«

انجام شده است.  ١٩٩١است. اولين پژوهش مرتبط با اين حوزه در سال 

  حوزه در شده منتشر علمي مقالات شامل اسناد مورد بررسي

 ٢٠٢٥از ابتدا تا پايان سال  كه» دندانپزشكياستراتژي بازاريابي در «

هاي اطلاعاتي پايگاه در و شده نگاشته جهان پژوهشگران كل توسط

PubMed ،Web of science  وScopus است كه جهت شده نمايه 

هاي فرمت به ترتيب با هاآن خروجي و شدند غربال و برگزيده تحليل،
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٥ 

 »استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي«تحليل بيبليومتريك 

 بازه زماني پايگاه داده زنجيره جستجو

"Marketing 
Strategy in 
Dentistry" 

SCOPUS (2 papers) 
PUBMED (306 papers) 
WEB OF SCIENCE (65 

papers) 

 ٢٠٢٥از ابتدا تا 

 .ركورد يافت شد ٣٧٣تعداد 

 فيلترها و محدوديت هاي اعمال شده در جستجو

 هاي مديريت و دندانپزشكي شد.جستجوها محدود به حوزه
 ركورد تكراري در سه پايگاه حذف شد. ٨تعداد 

 ركورد باقي ماند. ٣٦٥تعداد 

 ابزارهاي مصورسازي

R Studio 
Biblimetrix 

 ابعاد تحليلي

 تعداد انتشارات سالانه
(مؤسسات)، كشورها،  هابرترين نويسندگان، دانشگاه

، شبكه همكاري كلمات كليدي پرتكرار، آثار، نشريات
 نوسندگان

جو
ست

ج
 

ي
گر

ربال
غ

 
يل

حل
ت

 

Pubmed ،Plaintext  وCsv تحليل افزارهاي نرم در استفاده جهت 
 اطلاعات گردآوري مبناي كليدي كه شد. كلمات شناختي دريافت كتاب

  همچنين و هامقاله كليدي واژگان و عناوين از استفاده با هستند

شامل » استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي«از  قبلي شناخت اساس بر
marketing of health services ،practice management ،

dentist-patient relations ،marketing of health 

services/methods  وdental restoration منظور گرفت. به شكل 
 Bibliometrixو  RStudioافزارهاي  نرم از پژوهش هايداده تحليل

زنجيره جستجوي ستراتژي جستجو بر اساس گرديد. ا استفاده

“Marketing Strategy in Dentistry”  فرايند كلي  شد.تعريف
لازم به توضيح آورده شده است.  ١تحليل در شكل جستجو، غربالگري و 

گروهي از نويسندگان است كه در پژوهش حاضر منظور از هر خوشه، 

اند و منظور از شبكه كردههمكاري  يكديگرمقاله با نوشتن كه براي است 
اي يا مجموعهمقاله چه كلماتي در يك هم رخدادي كلمات اين است كه 

و چه ارتباط  اندشدهزمان يا نزديك به هم ظاهر  طور هم ، بهمقالاتاز 

اگر دو كلمه زياد كنار هم  به زبان ساده د.ها وجود دارمعنايي ميان آن
 توانمي را ارتباط اين واند بيايند، احتمالاً از نظر مفهومي به هم مرتبط

  .مايش دادن »شبكه« يك شكل به
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  

  استراتژي بازاريابي در دندانپزشكيفرايند كلي جستجو، غربالگري و تحليل بيبليومتريك مقالات مربوط به  -١شكل 
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٦ 

  باشد:ميالات پژوهش حاضر به صورت زير ؤس

  

تراتژي بازاريابي در اس« حوزه در علمي هايپژوهش انتشار روند -١

 عدادسالانه، ت علمي است؟ (توليدات چگونه زمان طي در» دندانپزشكي

  سال) به سال توليدات

استراتژي «ليدات) در مورد تو تعداد نظر زنويسندگان (ا برترين -٢

 باشند؟ كدام محققين مي» بازاريابي در دندانپزشكي

علمي  توليدات در همس بيشترين با هايدانشگاه يا مؤسسات -٣

كدام » پزشكياستراتژي بازاريابي در دندان«برتر) در ارتباط با  (مؤسسات

  باشند؟ات ميمؤسس

  وزه ح در كلمات تحول روند و واژگان تكرارترين پر -٤

 است؟ چگونه زمان طي در» استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي«

ازاريابي در باستراتژي « هايپژوهش به استناددهي روند -٥

 است؟ چگونه» دندانپزشكي

 بيشترين برتر با مقاله، آثار تتوليدا تعداد نظر از كشورها برترين -٦

» ندانپزشكيداستراتژي بازاريابي در «ارتباط با آن در  به استناد تعداد

  ها هستند؟كدام

  ، (Frequent keywords) پرتكرار كليدي كلمات -٧

  كلمات رخدادي ، شبكه هم(Word cloud) كلمه ابر

(Word co-occurrence network)نويسندگان همكاري ، شبكه 

(Writers' collaboration network) تعداد بيشترين و نشريات با 

  » ياستراتژي بازاريابي در دندانپزشك«مقالات در حوزه  توليدات

  ها هستند؟كدام

  

  تحليل آماري:

   ملشا بيبليومتريك تحليل اين انجام در استفاده مورد ابزارهاي

 افزارها، نرم هستند. اين Bibliometrixو  RStudioافزارهاي  نرم

 جيسن كتاب يا بيبليومتريك تحليل انجام براي قدرتمندي ابزارهاي

هاي كهب نمودارها، رسم و سازي تحليل مصور در بالايي توان كه هستند

 موارد ساير و زمان طول در هاپژوهش شناسايي رخدادي كلمات، هم

 چشم ات برديم بهره ابزارها اين از ما ). در مطالعه حاضر١٩ستند (ه

 انپزشكي رابازاريابي در دنداستراتژي  حوزه در تحقيقات روند از اندازي

  .نماييم ترسيم

  هايافته
ي در استراتژي بازارياب«حوزه  به مربوط علمي توليدات كل تعداد

 PubMed، Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه در كه» دندانپزشكي

برابر  PubMedنمايه شده براي پايگاه  ٢٠٢٥از ابتدا تا سال  Scopusو 

ايگاه سند و براي پ ٦٥برابر  Web of scienceسند، براي پايگاه  ٣٠٦

Scopus  ه پايگاه مورد مشترك در س ٨سند است كه از اين تعداد  ٢برابر

بررسي  سند براي ٣٦٥وجود داشت. با كنار گذاشتن اين اسناد، تعداد 

اد مقالات تحليل بيبليومتريك در اين پژوهش لحاظ شده است. نمودار تعد

  ست. اارائه شده  ٢در شكل  ٢٠٢٥تا  ١٩٩١ي هاانتشار يافته در سال

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

، PubMedهاي اطلاعاتي پايگاه تعداد مقالات انتشار يافته در -٢شكل 
Web of science  وScopus ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا  

  

شود كه پويايي اين حوزه در بين با توجه به اين شكل مشاهده مي

مورد است. بيشترين تعداد  ٢٠٧است كه شامل  ٢٠٢٥تا  ٢٠١٧هاي سال

مورد است. تحليل تعداد  ٤٠است كه شامل  ٢٠٢٥مقالات مربوط به سال 

 روز افزونهاي اخير نشان دهنده علاقه هاي انتشار يافته در سالپژوهش

 پژوهشگران كه محققين به اين موضوع بوده و نشان دهنده اين است

  اند.داشته هاي اخيرسال رد موضوع ابعاد كشف جهت را زيادي هايفعاليت

  

  علمي توليدات بيشترين با نويسنده ١٠
 در داد كه نشان وتحليل بيبليومتريك شده بازيابي اطلاعات نتايج

 بين از اند.نقش داشته حوزه اين علمي آثار توليد در نويسنده ٢١٤٤مجموع 

اثر  ١٠داراي Ball Rاثر، يك نويسنده به نام  بيشترين با نويسندگان

 براساس تعداد حوزه اين با بيشترين اثر در نويسنده ١٠ باشد. ليستمي

  ارائه شده است.  ١جدول  در علمي، توليدات
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٧ 

   ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه برتر مقالات منتشر شده در نويسندگان ليست -١جدول 
  حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي در

  تعداد آثار  نويسندگان برتر

Ball R ١٠  
Levin R ٥  
Burns F ٤  
Gill U ٤  

Harris N ٤  
Kennedy P ٤  
Kinloch S ٤  

Li Y ٤  
Peppa D ٤  

Alrubayyi A ٣  
  

  از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه علمي منتشر شده در توليدات در سهم بيشترين با ده دانشگاه -٢جدول 
  حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي در ٢٠٢٥ سال

  تعداد آثار وابسته به دانشگاه  ي برترهادانشگاه

McGill University Health Centre ١٣٦  
McGill University ١٠٨  
University of Toronto ١٠٦  
McMaster University ٩١  
University of British Columbia ٧٣  
University of MANITOBA ٧٢  
Centre Hospitalier de L'Université de Montréal ٦٨  
Niagara Health ٦٨  
University of Alberta ٦١  
Western University ٤٤  

  

   و هاپژوهش روند در را گذاري تأثير بيشترين نويسندگان اين

ابي در استراتژي بازاري«اندازهاي پژوهشي و تحقيقاتي در حوزه  چشم

ن در برخي اند. لازم به توضيح است كه اين نويسندگاداشته» دندانپزشكي

  اند. از مقالات همكاري مشترك داشته

  

  علمي توليدات در سهم بيشترين با مؤسسه و دانشگاه ١٠
ر د مؤسسه يا دانشگاه ١٠٩٧مجموع  در كه داد نشان هاتحليل نتايج

 مؤسسات به اينآثار  نويسندگان و كرده قشن ايفاي علمي توليدات اين

حوزه، مركز  اين در دانشگاه اند. پربارترينداشته سازماني وابستگي

   (McGill University Health Centre) گيل سلامت دانشگاه مك

دانشگاه يا  ١٠ ليست ،٢جدول  باشد. درمي اثر ١٣٦تعداد  با در كانادا

  .است شده داده نشان علمي در توليدات سهم بيشترين با همؤسس

  

  علمي توليدات تعداد نظر از پيشرو كشورهاي
استراتژي بازاريابي  مورد در كشور ٨٨ مجموع در كه داد نشان هاررسيب

   مريكاه امتحد ايالات كشور بين، اين اند. دركردهتوليد  در دندانپزشكي آثاري
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٨ 

  از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه علمي منتشر شده در توليدات تعداد نظر از پيشرو كشورهاي -٣جدول 
 استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي حوزه در ٢٠٢٥ سال

  آثار علميتعداد   كشورهاي پيشرو

  ٢٢٥  ايالات متحده آمريكا
  ١٦٤  ايتاليا

  ١٤٨  استراليا
  ١٠٨  كانادا
  ٩٣  برزيل
  ٧٨  فرانسه

  ٧٤  هندوستان
  ٦٣  اسپانيا
  ٥٢  ژاپن

  ٤٨  عربستان صعودي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه منتشر شده درتوزيع جغرافيايي توليدات علمي  -٣شكل 
  استراتژي بازاريابي در دندانپزشكيبر اساس كشور در حوزه 

  

زمينة استراتژي  در كه است كشورهايي صدر در اثر ٢٢٥ توليد با

آمريكا،  از پس اند.زده علمي آثار توليد به بازاريابي در دندانپزشكي دست

كشورهاي ايتاليا، استراليا، كانادا، برزيل،  ،٣و شكل  ٣ جدول با مطابق

 دهم تا دوم يهارتبه در فرانسه، هند، اسپانيا، ژاپن و عربستان سعودي

 ليست اين سي و پنجم رتبه در اثر ١١ توليد با ايران دارند.كشور قرار

 پيشرو كشور ٥ توسط سالانه آثار انتشار روند علاوه، است. به گرفته قرار

لازم به توضيح است كه  .است شده داده نشان ٤در شكل  حوزه، اين در

كشور بعدي از اين  ٥به دليل قابل تشخيص نبودن روندها در اين نمودار، 

  شكل حذف شده است.

  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي پايگاه سالانه مقالات منتشر شده در انتشار روند -٤شكل 
 ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceاطلاعاتي 

  استراتژي بازاريابي در دندانپزشكيدر حوزه پيشرو  كشور پنج توسط

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                             8 / 14

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-6416-en.html


  يرضا شاهو  يراض نيسرن              ...       هايپايگاه هاي بازاريابي در دندانپزشكي دراستراتژي با مرتبط هايپژوهش علمي جريان تحليل آماري

٩ 

  با بيشترين استناد  ٢٠٢٥ سالاز ابتدا تا  Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه اثر منتشر شده در ١٠ليست  -٤جدول 

  
   از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه مجله با بيشترين نرخ توليدات علمي منتشر شده در ١٠ليست  -٥جدول 

  در حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي ٢٠٢٥ سال

  تعداد آثار  مجله
British DentaL Journal ٢٣  

Plos ONE ١٥  
Journal of the American DentaL Association ٩  

Australian Dental Journal ٨  
International Dental Journal ٥  

Journal of the American Dental Association (1939) ٥  
Journal of Dental Education ٤  

Journal of Dentistry ٤  
Nutrients ٤  

Stomatologia ٤  
  

   ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه كليد واژه پرتكرار مقالات منتشر شده در ١٠ -٦جدول 
  در حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي

  تكرار  كلمات كليدي
Humans ٢٢٨  
Female ٦٠  
Male ٥٢  
Adult ٥٠  

Middle aged ٣٠  
Child ٢٨  

Adolescent ٢٦  
Surveys and questionnaires ٢٤  

Aged ٢٣  
Marketing of health services ٢١  

  كل استنادها  اثر  پژوهش عنوان
How often should we go to the dentist? Kay E, 1999, BMJ-BRIT Med J ٣٦  
Marketing the cosmetic dental practice Levin R, 1997, Curr OPIN Cosmet D ١٨  
The Structure and Economics of Dental Education Nash KD, 2012, J Dent EDUC ١٤  
The “business” of dentistry: Consumers’ (patients’) criteria in the selection 
and evaluation of dental services Gray L, 2021, PLOS ONE ١٢  
Consolidation in the dental industry: a closer look at dental payers and 
providers Nasseh K, 2020, INT J Health Econ MA ١٠  
Practical marketing for dentistry. 3. Relationship marketing and 
patient/customer satisfaction Ball R, 1996, Brit Dent J ١٠  
The Value of the Oral Medicine Specialty in the Modern Healthcare Systems Bindakhil M, 2021, Saudi J Health SYST ٨  
Marketing the dental practice: eight steps toward success Mcguigan P J, 2006, J Am Dent Assoc ٨  
Digital marketing in dentistry and ethical implications DE L A L S, 2018, Braz Dent SCI ٧  
4D implant therapy: esthetic considerations for soft tissue management Ashford R, 1999, Brit Dent J ٦  
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١٠ 

  جهاني استناد بيشترين با برتر اثر ١٠
 د جهانياستنا بيشترين با اثر ١٠ شده، منتشر اثر ٣٦٥ تمام ميان در

 پر استنادترين دهد.مي نشان را اين آثارليست  ٤شدند. جدول  شناسايي

 تناداس ٦ هم اثر است. دهمين داشته جهاني استناد ٣٦ مجموع در اثر،

 در انتهايي اثر ٣٣١ چنين آثاري، وجود رغم علي داشته است. جهاني

  اند.نداشته استنادي گونه هيچ آثار، ليست

  

 علمي توليدات بيشترين با مجله ١٠

 رتبطم آثار مجله، ٢٣٧ كه دهدمي نشان بيبليومتريك تحليل نتايج

 مجله اند. پربارترينكرده منتشر استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي را با

  انتشار اب نيز مجله ١٨٥ است. همچنين بوده صدر در اثر، ٢٣انتشار  با

، ٥جدول  اند.رسانده ثبت به را علمي توليد ميزان كمترين مقاله، ١

بازاريابي در  استراتژي با مرتبط آثار انتشار زمينه در پربار مجله ١٠ ليست

  .دهدمي نشان دندانپزشكي را

  

  هاآن هايخوشه و پرتكرار هايواژه كليد جامع تحليل
خوشه  ٢ ها،كليدواژه رخدادي هم هايشبكه بيبليومتريك تحليل

 بهتوجه  كند. بامي نمايان مهم كليدواژه ٤٩ مجموع با را موضوعي

 مناسب نامي خوشه هر به اند،شده خوشه ظاهر هر در كه ييهاكليدواژه

 ٥ شكل در كليدي مهم كلمات رخدادي هم بكه. شاست گرديده اطلاق

 شده داده نشان است، خوشه چهار نمايانگر كه مختلف رنگ چهار در

كليد واژه پرتكرار در حوزه استراتژي  ١٠، ٦همچنين جدول  است

  .دهدبازاريابي در دندانپزشكي را نشان مي

  
  عبارتند از: هاخوشه واژگان مهمترين
  خوشه قرمز

» هاي آميخته بازاريابياستراتژي«اين خوشه با عنوان 

(Marketing mix strategies)  ناميده شد كه شامل كلمات

marketing of health services, practice management, 

dental, esthetics, dental, dentist-patient relations, 

advertising, marketing of health services/methods,  

dental restoration, permanent باشد. اين خوشه بيانگرمي  

است كه در آن: » هاي مطرح در حوزه دندانپزشكينوع استراتژي«

بيمار،  -هاي تبليغات، كيفيت خدمات دندانپزشكي، روابط دندانپزشكاستراتژي

و تمركز  شودبررسي ميتنوع خدمات دندانپزشكي، انواع خدمات دندانپزشكي 

شكي است هاي آميخته بازاريابي در دندانپزاين خوشه: انواع مختلف استراتژي

هاي ارتباطي، فضاي فيزيكي، كه شامل محصول، قيمت گذاري، پيشبرد، كانال

  فرايندها و پرسنل هستند.

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه پرتكرار مقالات منتشر شده در كليدي كلمات بين رخدادي هم شبكه -٥شكل 
  در حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي ٢٠٢٥از ابتدا تا 
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١١ 

  خوشه آبي

ـــه با عنوان  ازاريابي در اجتماعي ب -ي اخلاقيهاچالش«اين خوش

شكي شامل كلمات » دندانپز شد كه  ست Miceو  Animalsناميده   .ا

سب و كپذيري اجتماعي  اين خوشه نمايانگر مسائل اخلاقي و مسئوليت

نپزشكي ، توجه دنداتبيين نظريتمركز اين خوشه بيشتر بر  .كارها است

سئوليت ست محيطي، م سائل زي انند پذيري اجتماعي و اخلاقيات م به م

ـــات روي حيوانات، چالش ـــتفاده اي اخلاق حرفههاآزمايش ز اي در اس

واني در ني در بازاريابي صنعت دندانپزشكي و مطالعات حيهاي حيوامدل

   اعتباربخشي محصولات دندانپزشكي پيش از ورود به بازار است.

  

  خوشه سبز

هاي بازاريابي در پيامدهاي تدوين استراتژي«اين خوشه با عنوان 

 ,Humans, marketingناميده شد كه شامل كلمات» دندانپزشكي

dentistry, oral health, treatment outcome, cost-benefit 

analysis, public health, decision making, health policy, 

dental care, patient satisfaction, practice management, 

dental/economics, social media باشد. اين خوشه بيانگر مي  

بازاريابي در  هاينتايج و پيامدهاي مثبت اجرا و پياده سازي استراتژي«

 است كه در آن: پيامدهاي سلامتي، سلامت عمومي،» دندانپزشكي

هره و سلامت دهان و دندان، رضايمندي بيماران، تبليغات چهره به چ

ايج مثبت و تمركز اين خوشه روي نت شودبررسي مي وفاداري بيماران

نساني اها و كسب و كارهاي مرتبط، سلامت ها، كلينيكبراي دندانپزشك

   و در كل سلامت عمومي است.

  

  خوشه بنفش

ستراتژي«اين خوشه با عنوان  ي بخش بندي بازار دندانپزشكي، هاا

شكي و جايگاه شكي انتخاب بازار هدف در دندانپز »  يابي در بازار دندانپز

 ,Female, male, adult, middle aged ناميده شد كه شامل كلمات

child, adolescent, surveys and questionnaires, Aged, 

young adult, cross-sectional studies, qualitative research, 

child, preschool, communication, prospective studies, 

harm reduction, risk factors, health education, dental, 

health knowledge, attitudes, practice, health 

promotion/methods, marketing/methods, smoking 

prevention, social marketing يانگر مي باشــــد. اين خوشــــه ب

اســـت كه » هاي بازاريابيتحقيقات بازاريابي براي تدوين اســـتراتژي«

درآن: بازار بر اســاس متغيرهاي جمعيت شــناســي مانند ســن بيماران و 

شــده و با متغيرهاي ادراكي مانند دانش و نگرش بيماران تقســيم بندي 

ـــتفاده از روش ـــتراس يان هاي مختلف تحقيقات بازاريابي، نيازهاي مش

ساي شنا ساس نتايج اين تحقيقات، بازارهاي هدف ي ميبالقوه  شوند. برا

ــه با رقبا  ــك در مقايس ــب براي دندانپزش ــده و جايگاه متناس انتخاب ش

هاي شود و در نهايت از طريق ابزارهاي مختلف مانند رسانهمشخص مي

شــود تا جايگاه مد نظر در تماعي، ارتباط با مشــتريان بالقوه برقرار مياج

  بازار ايجاد شود.

  

  نويسندگان همكاري شبكه

 اين در مطرح نويسندگان بين گرفته صورت هايهمكاري بررسي

 ابعلمي  آثار توليد در نويسنده ٣٦ مجموع در كه دهدمي نشان حوزه

  و خوشه ٩ در نويسندگان همكارياند. شبكه داشته همكاري يكديگر

  است.  شده داده نشان ٧شكل  در مختلف هايرنگ به

، Burns Fانند م شود كه افراديبا توجه به اين شكل مشاهده مي

Kaewpramkusol R ،Macgregor G ،Pereira M ،Carpinelli L ،

Bankole E ،Chaffee B ،Islam N  وBashir M هاي خود خوشه در

اين  به هاي مربوطپژوهش هدايت در را زيادي تأثير و هستند تربرجسته

و  است نويسنده كي به مربوط گره هر شبكه، اين اند. درداشته را زمينه

  كه معنا اين به دهد،نشان مي را نويسنده آن آثار تعداد گره، اندازه آن

ست. ا نموده توليد بيشتري آثار نويسنده آن باشد، بزرگتر گره هرچه

مكاري ه ميزان و قدرت ها همنويسنده بين اتصالات ضخامت همچنين

همكاري  بيشترين خوشه هر به مربوط دهد. افرادمي نشان را آنان بين

  .اندداشته يكديگر با را

هاي مهم هبررسي روند مقالات مرتبط با استراتژي بازاريابي در حوز

  دندانپزشكي:

هاي مهم بازاريابي را در حوزهروند مقالات مرتبط با استراتژي  ٨شكل 

، (Digital)، ديجيتال (Cosmetic)دندانپزشكي شامل دندانپزشكي زيبايي 

 Oral and)، جراحي دهان، فك و صورت (orthodontics)ارتودنسي 

maxillofacial surgery)  دنداني  و پروتزهاي  (Prosthodontics)   
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١٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   ٢٠٢٥ سال از ابتدا تا Scopusو  PubMed ،Web of scienceهاي اطلاعاتي پايگاه همكاري نويسندگان مقالات منتشر شده در شبكه -٧شكل 
  در حوزه استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي
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هاي مهم روند مقالات مرتبط با استراتژي بازاريابي در حوزه -٨شكل 
  ٢٠٢٥تا  ٢٠١٠هاي دندانپزشكي بين سال

  

دهد. لازم به ذكر است كه نشان مي ٢٠٢٥تا  ٢٠١٠هاي بين سال

ها صفر يا ، فراواني مقالات در اين حوزه٢٠١٠هاي قبل از چون در سال

  هاآوردن اطلاعات اين سالبود، لذا جهت واضح واضح شدن نمودار از  ١

  اجتناب شد.

شود كه روند رشد مقالات مرتبط با توجه به اين شكل مشاهده مي

ها است. با استراتژي بازاريابي در پروتزهاي دنداني سريعتر از ساير حوزه

سرعت رشد مقالات مرتبط با استراتژي بازاريابي در ارتودنسي و 

هاي دوم و سوم قرار دارد. روند رشد دندانپزشكي ديجيتال به ترتيب رتبه

مقالات مرتبط با استراتژي بازاريابي در دندانپزشكي زيبايي و جراحي 

  يكسان بوده و در رتبه بعدي قرار دارد. دهان، فك و صورت تقريباً 

  

  گيري نتيجه و بحث
پژوهش درباره  كلي روند بتواند كه جامع پژوهشي فقدان به توجه با

 را تحقيقاتي مسير و »هاي بازاريابي در دندانپزشكياستراتژي«موضوع 

وضعيت  از كلي تصويري تا گرديد سعي حاضر در پژوهش كند، بيان

  ،PubMed هايدر پايگاه و جهان سطح در پژوهشي و تحقيقاتي

Web of science  وScopus ارائه بيبليومتريك تحليل از با استفاده 

 سنجي) بيانگر بيبليومتريك (كتاب تحليل و تجزيه از حاصل نتايج .شود

هاي بازاريابي در استراتژي«موضوع  با مرتبط مقالات كه است آن

  ،PubMedهاي پايگاه در ١٩٩١ سال از» دندانپزشكي

Web of science  وScopus در هاپژوهش تعداد و شده است منتشر 

   علمي، توليدات است. روند بوده افزايش روبه امروز به تا حوزه اين

 سال مربوط رشد بيشترين و است داشته صعودي رشد كلي صورت به

 بيان توانمي علمي استناد تعداد است. در بخش اثر ٤٠ تعداد با ٢٠٢٥

كه » How often should we go to the Dentist«پژوهش  كه كرد

 .بوده است حوزه اين مقاله استنادترين استناد، پر ٣٦با  ١٩٩٩در سال 

هاي بازاريابي در دندانپزشكي مربوط به حوزه استراتژي بيشترين اثر در

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

m
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                            12 / 14

https://jdm.tums.ac.ir/article-1-6416-en.html


  يرضا شاهو  يراض نيسرن              ...       هايپايگاه هاي بازاريابي در دندانپزشكي دراستراتژي با مرتبط هايپژوهش علمي جريان تحليل آماري

١٣ 

  اثر علمي است. مجله ١٠با  Ball Rپژوهشگري به نام 

British Dental Journal  بيشترين توليد علمي در اين حوزه را با انتشار

هاي بازاريابي حوزه استراتژي هايپژوهش اثر داشته است. بيشترين ٢٣

اثر صورت پذيرفته  ٢٢٥تحده آمريكا با انجام م ايالات در دندانپزشكي در

است، بعد از آمريكا كشورهاي ايتاليا، استراليا، كانادا، برزيل و فرانسه 

بيشترين توليدات علمي در اين زمينه را داشته اند. پر اثرترين دانشگاه در 

اثر، بيشترين  ١٣٦اين حوزه، مركز سلامت دانشگاه مك گيل با تعداد 

رخدادي واژگان پرتكرار  يدات علمي داشته است. تحليل همسهم را در تول

هاي آميخته بندي اصلي كه شامل، استراتژي در اين حوزه، چهار خوشه

هاي دندانپزشكي، بازاريابي اجتماعي، پيامدهاي بازاريابي در فعاليت

بندي بازار،  هاي بازاريابي در دندانپزشكي و بخشتدوين استراتژي

 يابي در بازار است را شناسايي كرد. و موقعيتانتخاب بازار هدف 

فت كه توان نتيجه گرهاي اين پژوهش، ميدر تداوم يافته

رفاً صمفهوم امروزه جايگاهي فراتر از يك هاي بازاريابي استراتژي

هاي عنوان يك فرايند كليدي در پژوهشتدريج بهيافته و به بازاريابي

لمي بر عتوجه توليدات  مطرح شده است. تمركز قابل دندانپزشكيحوزه 

با آن در بط و پيامدهاي مرت هاي بازاريابياستراتژي، بازاريابيمطالعات 

جذب بيماران، در  هاي بازاريابياستراتژيدهد كه ، نشان ميدندانپزشكي

 هاي دندانپزشكي و سلامتها، سودآوري كسب و كاررضايتمندي آن

هاي از اين منظر، تحليل. كندمي ايفا ميمه نقش عهعمومي جا

عنوان  بههاي بازاريابي استراتژيبيبليومتريك حاضر مؤيد آن است كه 

مثبت  كسب پيامدهاي ، ظرفيت بالايي برايكاركرد مهم كسب و كاريك 

  .دارددان دهان و دندر نظام سلامت  در سطح بيماران و جامعه و نهايتاً 

توليدات علمي در برخي كشورها، نشريات و ز سوي ديگر، تمركز ا

دهنده مسيرهاي غالب پژوهشي در اين حوزه نويسندگان مشخص، نشان

فرهنگي، از جمله  با اين حال، سهم محدود مطالعات بومي و بين ،است

ايران، بيانگر وجود خلأهاي پژوهشي مهم است. بر اين اساس، انجام 

هاي طولي و گيري از طرحرهسازي، بهمطالعات آتي با رويكرد بومي

تر تواند به توسعه متوازن و كاربرديهاي بازاريابي ميتمركز بر استراتژي

عنوان  تواند بهاين حوزه كمك نمايد. در مجموع، نتايج اين مطالعه مي

هاي علمي هاي آينده، شناسايي اولويتدهي پژوهشمبنايي براي جهت

يابي در تحقيقات دندانپزشكي مورد هاي بازارو تقويت جايگاه استراتژي

   استفاده قرار گيرد.

اطلاعاتي كه در اين پژوهش ارائه شده است تصوير روشني از 

تواند به دهد كه ميهاي حوزه بازاريابي در دندانپزشكي ارائه ميپژوهش

پژوهشگران، اساتيد دانشگاه و دانشجويان رشته بازاريابي و دندانپزشكي 

ترسيم ساختار علمي و همچنين پيگيري آخرين تغييرات در شناسايي و 

پژوهشگران بازاريابي و دندانپزشكي با استفاده  در اين حوزه كمك كند.

توانند در تعميق مفهوم بازاريابي در از نتايج تحقيق حاضر، مي

هاي كليدي آن با ساير كسب و كارها، دندانپزشكي، شناسايي تفاوت

سب و ارائه مدل جامع بازاريابي در هاي مناشناسايي استراتژي

  ي بردارند.مؤثردندانپزشكي گام 

رغم تلاش نويسندگان براي ارائه بينشي جامع درباره  علي

ند ساير هاي بازاريابي در دندانپزشكي، اين پژوهش نيز هماناستراتژي

هاي هايي است. نخست، دادهسنجي داراي محدوديت مطالعات كتاب

  ، PubMedهاي اطلاعاتي پژوهش از پايگاه مورد استفاده در اين

Web of science  وScopus اند. ممكن است برخي از استخراج شده

  هاي اطلاعاتي مغفول منابع مرتبط با اين موضوع در ساير پايگاه

  مانده باشد. 

هاي توانند با تركيب اطلاعات موجود در پايگاههاي آتي ميپژوهش

  هاي اطلاعاتي متفاوت همچون گوگل اسكالر بر غناي پژوهش

سنجي بيفزايند. محدوديت دوم اين است كه، استراتژي جستجوي  كتاب

استفاده شده در اين پژوهش ممكن است برخي از عبارات كليدي و 

فته باشد. در نهايت اين پژوهش بر اساس كلمات مترادف را ناديده گر

ها را ارائه سنجي روابط آماري ميان نويسندگان و كليدواژه تحليل كتاب

هاي آتي براي درك مفهومي و محتوايي اين حوزه دهد. پژوهشمي

  هاي پژوهشي همچون تحليل محتوا و مرور توانند ساير روشمي

  نظر داشته باشند. نظام مند را مد
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