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Abstract Article Info 

Background and aims: Dental anxiety is one of the most common barriers to utilizing oral health 
services. It can lead to delayed dental visits, treatment avoidance, and worsening of oral health problems. 
This study aimed to assess the level of dental anxiety among patients visiting general dental clinics in 
Babol, Iran. 
Materials and Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted in 2020 on 
400 patients over the age of 18 who attended private general dental practices in Babol and were selected 
through convenience sampling. Data were collected using the Persian version of the standard Dental 
Anxiety Inventory (DAI), consisting of 36 items rated on a five-point Likert scale (score range:  
36-180), the validity and reliability of which have been confirmed in previous studies. Data were 
analyzed using independent samples t-test and analysis of variance (ANOVA) in SPSS, with a 
significance level set at 0.05. 
Results: The mean age of participants was 31.61  ± 9.03 years, and 61.8% were female. The mean dental 
anxiety score was 129.52 ± 31.04 out of 180, indicating a relatively high level of anxiety among the 
participants. Dental anxiety was significantly higher in female (P=0.002) and single participants 
(P=0.007), while no significant differences were observed based on the age, occupation, education level, 
or number of previous dental visits (P>0.05). 
Conclusion: The findings indicated a high level of dental anxiety among patients attending general 
dental clinics in Babol. It is recommended that educational, psychological, and communication-based 
interventions be implemented in dental settings to help the reduction of anxiety and improvement of 
patient care. 
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  قاله پژوهشيم                                                        )          ١٤٠٤ آذر، ٢٨، مقاله ٣٨مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (دوره 

٢ 

  
هاي دندانپزشكان عمومي كننده به مطب بررسي اضطراب دندانپزشكي در بيماران مراجعه

  ١٣٩٩شهر بابل در سال 

  
  ٥، همت قلي نيا٤، پژمان هادي نژاد٣، ميثم ميرزايي*،٢، ميثم مرادي١پويان زرافشان

  كميته تحقيقات دانشجويي، دانشگاه علوم پزشكي بابل، بابل، ايران -١
 ركز تحقيقات سلامت و بهداشت دهان، پژوهشكده سلامت، دانشگاه علوم پزشكي بابل، بابل، ايرانم -٢

  ، بابل، ايراندنداني، پژوهشكده سلامت، دانشگاه علوم پزشكي بابلمركز تحقيقات مواد  -٣
  ركز تحقيقات روانپزشكي و علوم رفتاري، پژوهشكده اعتياد، دانشگاه علوم پزشكي مازندران، ساري، ايرانم -٤
 ژوهشكده سلامت، دانشگاه علوم پزشكي بابل، بابل، ايرانپ -٥

 
  اطلاعات مقاله  چكيده

 شمار به دندان و دهان سلامت خدمات از منديبهره مسير در موانع ترينرايج از يكي دندانپزشكي اضطراب: زمينه و هدف
 بررسي حاضر، مطالعه از هدف. گردد دهاني مشكلات تشديد و درمان از اجتناب مراجعه، در تأخير به منجر تواندمي كه رودمي

  .بود ابلب شهر عمومي دندانپزشكان هايمطب به كنندهمراجعه بيماران در دندانپزشكي اضطراب سطح
مراجعه  سال ١٨ بالاي بيمار ٤٠٠ روي بر ١٣٩٩به صورت مقطعي در سال  تحليلي -توصيفي مطالعه اين :روش بررسي
. شد انجام دند،شگيري در دسترس انتخاب  هاي خصوصي دندانپزشكان عمومي شهر بابل، كه به روش نمونهكننده به مطب

گويه در مقياس ليكرت  ٣٦مشتمل بر  (DAI) دندانپزشكي اضطراب استاندارد نسخه فارسي پرسشنامه ها،داده گردآوري ابزار
 از استفاده با هاداده. است دهش تأييد قبلي مطالعات در آن پايايي و روايي كه ) بود١٨٠تا  ٣٦اي (محدوده نمرات از پنج گزينه

مورد تجزيه و تحليل  ٠٥/٠ داريعني م سطح در SPSS افزارمستقل و آناليز واريانس نرمهاي آماري تي در نمونه هايآزمون
 .قرار گرفتند

 اضطراب نمره يانگينم. بودند مؤنث ايشان %٨/٦١ و بود سال ٦١/٣١ ± ٠٣/٩ كنندگانشركت سني ميانگين :هايافته
 بررسي مورد جامعه در راباضط بالاي نسبتاً سطح دهندهنشان كه شد گزارش) نمره ١٨٠ از( ٥٢/١٢٩ ± ٠٤/٣١ دندانپزشكي

 سني، هايگروه بين اما ،)P=٠٠٧/٠ و P=٠٠٢/٠ ترتيب به(بود  بيشتر داريي معن طور به مجرد افراد و زنان در اضطراب. است
  ).P<٠٥/٠(نشد  مشاهده داريمعني  تفاوت مراجعات تعداد و تحصيلات شغل،

 بالا ن عمومي شهر بابلهاي دندانپزشكامراجعين به مطب در دندانپزشكي اضطراب سطح كه داد نشان نتايج :گيرينتيجه
 كاهش منظور به دندانپزشكي درماني هايمحيط در ايحرفه ارتباط ارتقاء و روانشناختي آموزشي، مداخلات به توجه لذا بود.

  .رسدمي نظر به ضروري بيماران، اضطراب

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  ١٨/٠٥/١٤٠٤دريافت: 
  ٢٢/٠٩/١٤٠٤پذيرش: 
  ٣٠/٠٩/١٤٠٤انتشار: 

  نويسنده مسؤول: 
  ميثم مرادي

  
مركز تحقيقات سلامت و بهداشت دهان، 

، پژوهشكده سلامت، دانشگاه علوم پزشكي بابل
  بابل، ايران

  
(Email: moradi1366.6@gmail.com) 

  اضطرابدندانپزشكي، بيماران، شيوع،  :هاكليد واژه
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 پويان زرافشان و همكاران                               ... هاي دندانپزشكان عمومي شهركننده به مطببررسي اضطراب دندانپزشكي در بيماران مراجعه

٣ 

  مقدمه
 نگراني، ناخوشايند حالت عنوان به روانپزشكي منظر از اضطراب

. شودمي تعريف ناشناخته يا مبهم تهديدي به پاسخ در قراريبي و ترس

 پزشكي حوزه در اضطراب انواع ترينشايع از يكي دندانپزشكي اضطراب

 آن ناآشنا، هايدرمان با مواجهه هنگام ويژهبه افراد از بسياري كه است

 به مراجعه از اجتناب به منجر تواندمي اضطراب اين. كنندمي تجربه را

 نشده،درمان هايپوسيدگي چون پيامدهايي نتيجه در و شده دندانپزشك

. )١(باشد  داشته دنبال به را زندگي كيفيت كاهش و دندان دادن دست از

 ميان در را دندانپزشكي اضطراب بالاي شيوع المللي بين مطالعات

 ميانگين سيستماتيك، مرور يك اساس بر. اندكرده گزارش بزرگسالان

 %٩/٢٣ حدود جهان عمومي جمعيت در دندانپزشكي اضطراب شيوع

 گزارش بيشتر ترجوان افراد و زنان در ميزان اين كه است شده برآورد

 .)٢(است  شده

محققان چرخه اجتناب از درمان دندانپزشكي را اين گونه توصيف 

اند كه به موجب آن افراد مضطرب در مراقبت از دندان اجتناب و به كرده

زنند. بهداشت دهان و دندان ميمشكلات دهان و دندان خود دامن 

شود تا زماني ميضعيف منجر به شرم و اجتناب از مراجعه به دندانپزشك 

كشاند. ميكه تجربه درد يا علائم غير قابل تحمل بيمار را به دنبال درمان 

اين الگو ترس از درمان دندان و احساس اضطراب دندانپزشكي را تقويت 

 دندانپزشك به بيمار اعتماد به آسيب موجب تنها نه چرخه اين .)٣(كند مي

كند. مي تهديد نيز را فرد جسماني و اجتماعي رواني، سلامت بلكه شود،مي

 كاهش دندانپزشكان، باليني عملكرد بر بيماران اضطراب تأثير همچنين

 در اضطراب ثانويه پيامدهاي جمله از درماني خطاي افزايش و كارآيي

 نقش دندانپزشكي مؤثر خدمات ارائه كه آنجايي از. است درماني محيط

 شناسايي كند،مي ايفا جامعه سلامت هايشاخص ارتقاي در مهمي

  .)٤،٥(دارد  ايويژه اهميت بيماران اضطراب با مرتبط عوامل

توجهي از اضطراب  شده در ايران نيز شيوع قابل مطالعات انجام

اي اند. براي مثال، در مطالعهدندانپزشكي را در بين بيماران گزارش كرده

كردند اضطراب را تجربه ميدر همدان، بيش از نيمي از بيماران درجاتي از 

و عوامل محركي نظير صداي تجهيزات دندانپزشكي و تجربه قبلي 

. )٥( هاي دردناك نقش مهمي در افزايش اضطراب داشتنددرمان

درصد از مراجعان  ٥٨ديگر در شهر اصفهان، حدود  ايمطالعههمچنين در 

سطحي از اضطراب يا ترس دندانپزشكي داشتند كه در زنان و افراد با 

شده در  مطالعات انجام. )٦( هاي منفي قبلي شيوع بيشتري داشتتجربه

هاي مشابهي در خصوص ميزان بالاي شهرهاي يزد و رشت نيز يافته

اضطراب و ارتباط آن با عواملي همچون سن، جنس، تجربه قبلي و نوع 

دهد كه اضطراب ياين نتايج نشان م. )٤،٧( انددرمان گزارش كرده

اي قرار دارد و مطالعه دقيق آن دندانپزشكي تحت تأثير عوامل چندگانه

  .تواند به طراحي مداخلات مؤثر كمك كنددر جوامع مختلف مي

 تأثير و عمومي سلامت در دندان و دهان بهداشت نقش به توجه با

 بررسي هدف با مطالعه اين دندانپزشك، به مراجعه كاهش در اضطراب

   بيماران در آن با مرتبط عوامل و دندانپزشكي اضطراب ميزان

 اجرا و طراحي بابل شهر عمومي دندانپزشكان هايمطب به كننده مراجعه

 مؤثرتري روانشناختي و آموزشي مداخلات آن، نتايج اساس بر بتوان تا شد

 .داد ارائه دندان و دهان سلامت ارتقاء جهت

  

  روش بررسي
  خروج و ورود معيارهاي و آماري جامعه

   ١٣٩٩تحليلي به صورت مقطعي در سال  -اين مطالعه توصيفي

 به كنندهمراجعه) سال ١٨ از بالاتر سن با( بزرگسال بر روي بيماران

بابل انجام گرفت. پروتكل مطالعه  شهر دندانپزشكان عمومي هايمطب

  با تأييد كميته اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشكي بابل رسيد 

  ).IR.MUBABOL.REC.1399.355(كد اخلاق: 

 سال، ١٨ بالاي سن: از بودند عبارت مطالعه به ورود معيارهاي

سؤالات از حيث سواد  به دهيپاسخ توانايي و مشاركت، جهت رضايت

 روانپزشكي بيماري وجود شامل نيز خروج معيارهاي. تنخواندن و نوش

 داروي دريافت افسردگي، يا اضطرابي اختلالات مانند شده شناخته

  .بود روانپزشكي

گيري در دسترس  ها به روش نمونهكنندگان و مطب انتخاب شركت

  اساس همكاري دندانپزشكان انجام گرفت. حداقل حجم نمونه  بر و

 نمونه در نظر گرفته شد. شركت ٣٨٤مورگان  -كرجسياساس جدول  بر

 رعايت با و پاداش دريافت بدون داوطلبانه، صورت به مطالعه در

 دانشگاه، از رسمي نامه معرفي اخذ از پس. شد انجام اطلاعات محرمانگي

   براي را مطالعه اهداف ها،مطب به حضوري مراجعه با پژوهشگر

 آگاهانه شفاهي، رضايت دريافت از پس و داده توضيح كنندگان شركت

  .داد قرار ايشان اختيار در را هاپرسشنامه
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  قاله پژوهشيم                                                        )          ١٤٠٤ آذر، ٢٨، مقاله ٣٨مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (دوره 

٤ 

  هاداده گردآوري ابزار

 نپزشكيدندا اضطراب استاندارد پرسشنامه اطلاعات، گردآوري ابزار

(Dental Anxiety Inventory: DAI) توسط كه بود Yousefi وPiri 

 تأييد مورد آن پايايي و روايي و شده سازيبومي ايراني جمعيت براي )٨(

  .است گرفته قرار

 نجپ ليكرت مقياس اساس بر كه بود گويه ٣٦ بر مشتمل پرسشنامه

 "موافقم ملاًكا" تا "مخالفم كاملاً" هايبراي گزينه ٥تا  ١از  ايدرجه

 طوري بهد، بو ١٨٠ تا ٣٦ بين كسبقابل نمرات دامنه. شد گذاري نمره

 نمره و كيدندانپزش اضطراب پايين سطح دهنده نشان ترپايين نمره كه

 گذاري مرهن ابزار اين در. است بيشتر دندانپزشكي اضطراب بيانگر بالاتر

  .ندارد وجود معكوس

عداد سطح تحصيلات، شغل و ت، تأهلعلاوه بر اين جنسيت، وضعيت 

يمار مورد دفعات مراجعه به همان مطب دندانپزشكي از ابتداي عمر، از ب

  سؤال قرار گرفت.

  آناليز آماري

 ٢٢ نسخه SPSS افزار نرم به ورود از پس شده گردآوري هايداده

 از توصيفي آمار بخش در. گرفت قرار آماري تحليل و تجزيه مورد

 براي. شد استفاده معيار انحراف و ميانگين، ميانه فراواني، هايشاخص

 متغيرهاي برحسب دندانپزشكي اضطراب ميانگين سطح تفاوت بررسي

 ي مستقل و آناليز واريانسهاتي در نمونه هايآزمون از دموگرافيك

 نظر در ٠٥/٠ هاآزمون تمام در آماري داريمعني  سطح. گرديد استفاده

  .شد گرفته

  

  هايافته
 هايمطب به كنندهمراجعه بيماران از نفر ٤٠٠ مطالعه اين در

 سني ميانگين. گرفتند قرار بررسي مورد بابل شهر عمومي دندانپزشكان

) سال ٦٥تا  ١٨در محدوده ( سال ٦١/٣١ ± ٠٣/٩با  برابر كنندگانشركت

 نفر ٢٠٩ مؤنث و) %٨/٦١( نفر ٢٤٧ شناختي، جمعيت توزيع نظر از. بود

  . سن داشتند سال ٣٠ ازكمتر ) ٥٢%/٣(

فراواني توزيع شركت كنندگان براساس ساير متغيرهاي دموگرافيك 

  آورده شده است. ١در جدول 

  ميانگين طور به جمعيت، اين در دندانپزشكي اضطراب نمره

مقايسه نمره  ٢آمد. جدول  دست نمره) به ١٨٠(از  ٥٢/١٢٩ ± ٠٤/٣١

  دهد.دموگرافيك را نشان مياضطراب دندانپزشكي براساس متغيرهاي 
 

  بابل براساس متغيرهاي دموگرافيك شهر عمومي دندانپزشكان هايمطب به كنندهمراجعه فراواني توزيع بيماران -١جدول 

  درصد  فراواني  متغير

  گروه سني
٣٠<  
٣١>  

٢٠٩  
١٩١  

٣/٥٢  
٧/٤٧  

  جنسيت
  مرد
  زن

١٥٣  
٢٤٧  

٢/٣٨  
٨/٦١  

  تأهلوضعيت 
  مجرد
  متأهل

١٧٩  
٢٢١  

٨/٤٤  
٢/٥٥  

  سطح تحصيلات
  زير ديپلم

  ديپلم
  بالاتر از ديپلم

٩٩  
١١٠  
١٩١  

٨/٢٤  
٥/٢٧  
٨/٤٧  

  شغل

  خانه دار
  كارمند
  آزاد

  دانشجو

١٩٥  
٨٥  
١٠١  
١٩  

٨/٤٨  
٣/٢١  
٣/٢٥  
٨/٤  

  دفعات مراجعه تعداد
  دندانپزشكي در طول عمر به مطب

  يك بار
  بار ٢

  بار و بيشتر ٣

٥٣  
٤٩  
٢٩٨  

٣/١٣  
٣/١٢٢  
٥/٧٤  
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  هاي دندانپزشكان عمومي شهر بابل براساس متغيرهاي دموگرافيكمقايسه سطح اضطراب مراجعه كنندگان به مطب -٢جدول 

  متغيرها
 سطح اضطراب

P-value  
 ميانه  انحراف معيار  ميانگين

  گروه سني
٣٠<  
٣١>  

٥٩/١٣١  
٢٥/١٢٧  

٠٠/٢٩  
٠٠/٣٣  

١٣١  
١٢٩  

*٢٤/٠  

  جنسيت
  زن
  مرد

٣١/١٣٥  
٩٣/١٢٥  

٩٣/٢٩  
١٨/٣١  

١٣٧  
١٢٧  

*٠٠٢/٠  

  تأهلوضعيت 
  مجرد

  تأهلم
٦١/١٣٤  
٣٩/١٢٥  

٢٣/٢٨  
٥٧/٣٢  

١٣٦  
١٢٧  

*٠٠٧/٠  

  سطح تحصيلات
  زير ديپلم

  ديپلم
  بالاتر از ديپلم

١٩/١٣٣  
٣٣/١٢٤  
٦٠/١٣٠  

٥٠/٢٨  
٩٢/٣٢  
٩٠/٣٠  

١٣٥  
١٢٧  
١٢٩  

**١٥/٠  

  شغل

  خانه دار
  كارمند
  آزاد

  دانشجو

١٨/١٢٦  
٧٩/١٣٢  
١٢/١٣٣  
٠٠/١٣٠  

٧٦/٣١  
١٢/٢٩  
٦٦/٣٢  
٧٦/١٧  

١٢٨  
١٢٩  
١٣٤  
١٢٩  

**٢١/٠  

  مطب  به دفعات مراجعه تعداد
  دندانپزشكي در طول عمر

  يك بار
  بار ٢

  بار و بيشتر ٣

٦٢/١٢٤  
٧٨/١٢٤  
١٧/١٣١  

٤٧/٣٠  
١٠/٣٤  
٥١/٣٠  

١٢٨  
١٢٧  
١٣٣  

**٢٣/٠  

  هاي مستقلآزمون تي در نمونه*
 آزمون آناليز واريانس**

  
 و سال ٣٠ زير( سني گروه دو بين اضطراب نمره ميانگين تفاوت

در مقابل افراد  ).P=٢٤/٠( نبود دارمعني آماري نظر از) سال ٣٠ بالاي

سطح اضطراب بالاتري نسبت به افراد مذكر و مجرد  تأهلمؤنث و م

). در بررسي اختلاف P=٠٠٧/٠و  P=٠٠٢/٠نشان دادند (به ترتيب 

ميانگين نمره اضطراب شركت كنندگان براساس سطح تحصيلات، شغل 

و تعداد دفعات مراجعه به دندانپزشكي نيز اختلاف آماري معني داري 

  ).P<٠٥/٠مشاهده نشد (

  
  بحث و نتيجه گيري

 بيماران در دندانپزشكي در مطالعه حاضر ميزان اضطراب

بابل مورد بررسي  عمومي شهر دندانپزشكان هايمطب به كنندهمراجعه

 كه داد نشان )٥/١٢٩ با (برابر بيماران اضطراب نمره قرار گرفت. ميانگين

دارد.  وجود كنندگان مراجعه ميان در نگراني از بالايي نسبتاً  سطح

 همراه اضطراب از توجهي قابل سطح با معمولاً  دندانپزشكي هايدرمان

. آشناستنا محيط يا ابزار درد، مانند هاناشناخته ترس از ناشي كه هستند

 سلامت بر مدتي بلند منفي اثرات تواندمي دندانپزشكي مزمن اضطراب

 رفتار، و درد مديريت هايتكنيك از استفاده بنابراين .)٩(كند  ايجاد روان

  .رسدمي نظر به ضروري ذهني، سازيآرام يا تنفس آموزش مانند

سال ميانگين  ١٨اي مشابه در اهواز بر روي افراد بالاي نتايج مطالعه

گزارش كرد كه خيلي كمتر از مطالعه  ٥/٨٧نمره اضطراب بيماران را 

 كه داد نشان نروژ در )١١( همكاران و Strøm . مطالعه)١٠( حاضر بود

است. اگرچه نحوه ارزيابي ايشان  %٨ تقريباً  دندانپزشكي اضطراب شيوع

تري مشخصاً بيانگر سطح پايينمتفاوت از مطالعه حاضر بوده است، اما 

 است ممكن اختلاف اين از اضطراب در جمعيت مورد مطالعه ايشان است.

 دسترسي سطح يا فرهنگي تفاوت خدمات، كيفيت در تفاوت دهندهبازتاب

  باشد. دندانپزشكي هايمراقبت به

 مجرد افراد و زنان كه داد نشان دموگرافيك هايداده تحليل

 هاييافته. كنندمي تجربه ينتأهلم و مردان به نسبت بيشتري اضطراب
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  قاله پژوهشيم                                                        )          ١٤٠٤ آذر، ٢٨، مقاله ٣٨مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (دوره 

٦ 

مختلف انجام شده در ايران و ساير كشورها تركيه،  مطالعات در مشابه

 زنان در دندانپزشكي اضطراب كه دهندمي استراليا، اسپانيا و ايتاليا نشان

. مطالعه مرور سيستماتيك و )٣،٦،١٠،١٢،١٣(است  مردان از بالاتر

متاآناليز انجام شده در بررسي شيوع جهاني ترس از دندانپزشكي نيز 

 . اضطراب)٩(ن است بيانگر سطح بالاتر اضطراب در زنان نسبت به مردا

 دور زنان شخصيتي يهاويژگي به توجه با مردان به نسبت زنان بالاتر در

البته بايد اين نكته را در نظر داشت كه به طور كلي . باشدنمي انتظار از

 يافته . اين)١٤(شيوع اختلالات اضطرابي در زنان بيشتر از مردان است 

 اين در اضطراب سطح كاهش جهت اي برنامه اتخاذ زمينه در تواندمي

   .باشد كننده كمك جامعه افراد از قشر

 از بالاتر كمي سال ٣٠ زير افراد در اضطراب ميانگين اينكه وجود با

نبود. مطالعات انجام  دارمعني  از نظر آماري تفاوت اين بود، ترمسن گروه

و همكاران  Maliدر اصفهان و  )٦(و همكاران   Saatchiشده توسط 

در اهواز نيز ارتباطي بين سن و اضطراب دندانپزشكي گزارش نكرد.  )١٠(

Galetti  نشان دادند سطح اضطراب دندانپزشكي با  )١٢(و همكاران

در  )١٥(و همكاران  Appukuttanرود. در مقابل افزايش سن بالا مي

اي بر روي جمعيتي از جنوب هند گزارش كردند ميزان اضطراب مطالعه

 اصولاً  سن مسأله با رابطه يابد. درميدندانپزشكي با افزايش سن كاهش 

 رويارويي و فرد تجربه رفتن بالا علت به سن افزايش با طبيعي طور به

 شودمي افزوده او تحمل ميزان بر زندگي مختلف حوادث و ناملايمات با او

   .)١٦(كند مي تحمل بهتر را درد و ناراحتي احتمالاً و

از ديگر نتايج اين مطالعه تفاوت بين نمره اضطراب در بين بيماران 

و  Morowatisharifabadبوده است. در مطالعه  تأهلمجرد و م

در مشهد نيز بيشترين نمره اضطراب دندانپزشكي در افراد  )١٧(همكاران 

همسر فوت شده ديده شد. در مطالعه حاضر مراجعين از نظر  مطلقه و

علت مجرد بودن بررسي نشدند و به طور كلي مجرد در نظر گرفته شدند، 

ين با نتايج مطالعه تأهلولي از اين حيث كمتر بودن ميزان اضطراب در م

Morowatisharifabad  است. به طور كلي  توافقدر  )١٧(و همكاران

 خانوادگي، شرايط زندگي موجب بهبود تواندمي تأهلرسد به نظر مي

شود و از اين حيث بر اضطراب  شانتأهلم همسران معنوي و مادي حمايت

  اثرگذار باشد.

 داد نشان نتايج اضطراب، با شغل و تحصيلات سطح رابطه مورد در

 اضطراب بيشتر كمي آزاد شغل و از ديپلم كمتر تحصيلات با افراد كه

مالي و  مطالعه. نبودند دارمعني آماري نظر از هاتفاوت اين اما داشتند،

توجهي بر ميزان اضطراب قابل تأثير عوامل كرد اين تأييد همكاران نيز

  .)١٠(ندارند  دندانپزشكي

به مطب در مطالعه حاضر با بالا رفتن تعداد دفعات مراجعه 

داري نداشت. در زان اضطراب دندانپزشكي تغيير معني دندانپزشكي مي

برخي مطالعات نتايج متناقضي نسبت به پژوهش حاضر مشاهده شد. در 

و  Firatو  )١٧(و همكاران  Morowatisharifabad مطالعه مروتي

ميانگين نمره اضطراب دندانپزشكي در افرادي كه تعداد  )١٣(همكاران 

مراجعه بيشتري داشتند نسبت به افرادي كه يك يا دو بار مراجعه نمودند، 

نيز ارتباط معكوس معني  )٦(و همكاران  Saatchiكمتر بود. در مطالعه 

داري بين اضطراب و دفعات مراجعه به مطب دندانپزشكي مشاهده شد. 

دنبال مراجعه بيشتر به مطب ه رود از اضطراب افراد بمنطقاً انتظار مي

  دندانپزشكي و تجربه از اعمال درماني دندانپزشكي كاسته شود.

 همكاري عدم به توانمي حاضر، مطالعه هايمحدوديت جمله از

 جهت جلب مشاركت بيمارانشان اشاره كرد دندانپزشكي هايمطب برخي

 آوريجمع دامنه محدود شدن و هانمونه به دسترسي در كاهش موجب كه

 كه كنندگانمراجعه درآمد سطح پژوهش، اين در همچنين. شد داده

 قرار بررسي مورد باشد، دندانپزشكي اضطراب بر مؤثر عاملي تواندمي

 بوده تأثيرگذار نتايج تركامل تفسير بر است ممكن مسئله اين و نگرفت

 به پرداختن بدون اضطراب، كلي ابعاد بر تمركز اين، بر علاوه. باشد

 فرهنگي، باورهاي گذشته، درماني تجارب همچون تريجزئي هايمؤلفه

 اضطراب ساززمينه عوامل از تريعميق تحليل امكان درد، به نگرش يا

  . ساخت محدود را

 فيزيكي محيط پيشين، مطالعات نتايج طبق كه است ذكر شايان

 عوامل جمله از پزشكدندان ايحرفه تعامل نحوه و دندانپزشكي مطب

 نشان مطالعات. هستند بيماران اضطراب سطح بر تأثير در مهم بسيار

 صداي درماني، فضاي بودن نامناسب يا شلوغي مانند عواملي كه اندداده

 تهويه حس يا محيط بوي پزشكي،دندان ابزارهاي آزاردهنده و بلند

 توجهي قابل طور به توانندمي انتظار اتاق در طولاني انتظار و نامناسب،

 متعددي هايپژوهش . همچنين)١٨،١٩(دهند  افزايش را بيمار اضطراب

 ،اندكرده تأييد را بيماران اضطراب كاهش و پزشكدندان رفتار بين ارتباط

 ارائه همدلانه، و دوستانه ارتباط برقراري مانند رفتارهايي ويژه به

 و آرامش درد، از جلوگيري به توجه درمان، روند درباره كافي توضيحات
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٧ 

 اضطراب كاهش با داريمعني  طور به درمان، طول در ايحرفه برخورد

  .)٢٠،٢١(اند بوده مرتبط بيمار رضايت افزايش و

 گرفتن ظرن در با آتي مطالعات در شودمي پيشنهاد اساس، اين بر

 از ندانپزشكيد اضطراب چندگانه ابعاد تر،متنوع و تربزرگ نمونه حجم

 بررسي تردقيق صورت به تعاملي و فرهنگي محيطي، فردي، عوامل جمله

 مقابله هايراهكار و اضطراب نوع اين علل از تريجامع شناخت تا گردد

  .شود حاصل آن با

 در دندانپزشكي اضطراب سطح مطالعه حاضر، هاييافته اساس بر

بابل، به  در عمومي دندانپزشكان هايمطب به كنندهمراجعه بيماران ميان

 دهنده نشان لهمسأ اين. شد ارزيابي بالا ها و افراد مجرد، نسبتاً ويژه خانم

 خدمات ارائه فرآيند در روانشناختي هايمؤلفه به توجه افزون روز اهميت

 آموزش اضطراب، مديريت هايتكنيك كارگيريبه. است دندانپزشكي

 براي ايمداخله هايبرنامه تدوين و دندانپزشكان به ارتباطي هايمهارت

 ارتقاي و بيماران اضطراب كاهش به تواندمي پذير آسيب هايگروه

 بيماران رواني ملاحظات رو، اين از. كند كمك دنداني هايمراقبت كيفيت

 ارتقاي هايطرح از ناپذير جدايي بخشي باليني، مداخلات كنار در بايد

  .باشد دندان و دهان سلامت
  

  تشكر و قدرداني
 مصوب ٧٢٤١٣٣٢٧٧طرح تحقيقاتي شماره  از منتج حاضر مقاله

دانشكده  ٩٣٩شماره  نامه بابل، موضوع پايان پزشكي علوم دانشگاه

بدين وسيله از تمامي شركت كنندگان در مطالعه  .باشددندانپزشكي مي

و معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشكي بابل بابت حمايت از 

  گردد.انجام اين طرح تشكر و قدرداني مي
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