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Statement of Problem: The accomplishment of oral and dental health is one of the most important goals in 
preventive dentistry influenced by the people’s knowledge and attitudes. Health system personel are the group 
able to play the most important role in this field affecting the society under their control directly. 
Purpose: The aim of this study was to evaluate the knowledge of health system personel, working in Ghom 
province, about oral and dental health. 
Materials and Methods: In this descriptive cross-sectional study, knowledge and attitudes of all 187 personel 
working in the health system center of Ghom province were investigated through a questionnaire including 10 
questions on knowledge and 10 other ones on the attitudes of subjects studied. Data were subjected to 
ANOVA, Tukey and correlation tests.  
Results: The knowledge of females was higher, compared to males showing a statistically significant 
difference (P<0.05). There was a positive correlation between subjects’ knowledge and their level of 
education, age and work duration (P<0.05). 
Conclusion: Generally, the level of knowledge and attitude of the personel working in health centers in Ghom 
province was acceptable but not an ideal one and the continuity of training and re-education courses seemed 
necessary. 
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  چكيده
 دستيابي به سلامت دهان و دندان يكي از مهمترين اهداف پيشگيري در دندانپزشكي است و تحقق اين امر در گرو ارتقاي :بيان مسأله

هاي  كنند، كاركنان بهداشتي شاغل در نظام شبكه ز جمله افرادي كه نقش مهمي در اين زمينه ايفا ميا. آگاهي و نگرش مردم است
  . تواند تأثير مستقيمي بر جامعه تحت پوشش خود داشته باشد باشند و آگاهي و نگرش آنان مي  بهداشتي، درماني كشور مي

  .  بهداشتي استان قم درباره سلامت دهان و دندان انجام شد مطالعه حاضر با هدف بررسي ميزان آگاهي و نگرش كاركنان:هدف
هاي بهداشت و   در اين مطالعه توصيفي و مقطعي، آگاهي و نگرش همه كاركنان شاغل در مراكز بهداشتي، درماني، خانه:روش بررسي

 سؤال در ١٠اي انجام شد كه شامل  سشنامهاين مطالعه با استفاده از پر. مورد بررسي قرار گرفت)  نفر١٨٧(پايگاههاي بهداشتي استان قم 

                                           
   گروه آموزشي دندانپزشكي كودكان- دانشكده دندانپزشكي- دانشگاه علوم پزشكي تهران- خيابان انقلاب اسلامي-تهران: دكتر سيد جلال پورهاشمي؛ آدرس:  مؤلف مسؤول 

  ٦١١٢٤١٣:  تلفن
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اطلاعات به دست آمده با استفاده از آزمونهاي .  سؤال در مورد نگرش بود كه توسط افراد مورد مطالعه تكميل گرديد١٠مورد آگاهي و 
ANOVA و مقايسه چندگانه Tukeyو همبستگي مورد تحليل قرار گرفت .  

؛ بين )>٠٥/٠P(دار نشان داد  نان نسبت به مردان بالاتر بود و آزمون آماري اين اختلاف را معني در اين بررسي، ميزان آگاهي ز:ها يافته
  داري وجود داشت و كاركنان با تحصيلات بالاتر آگاهي بهتري داشتند  ميزان آگاهي افراد با ميزان تحصيلات آنان نيز ارتباط معني

)٠٥/٠P<( داري وجود داشت  ارتباط معني؛ بين آگاهي افراد، سن و سابقه خدمت آنان)٠٥/٠P<( ؛ در مجموع ميزان آگاهي و نگرش
 .كاركنان بهداشتي استان قم درباره سلامت دهان و دندان در حد قابل قبولي تلقي گرديد

زشي و هاي آمو  ميزان آگاهي و نگرش كاركنان بهداشتي در حد قابل قبولي بود ولي در حد مطلوب نبود و استمرار دوره:گيري نتيجه
  .رسد بازآموزي كاملاً ضروري به نظر مي

   سلامت دهان و دندان؛ آگاهي؛ نگرش:ها كليد واژه

  )١٣٨٣سال , ٣شماره , ١٧دوره (درماني تهران , جله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتيم
  
  مقدمه

پوسيدگي دندانها و بيماريهاي پريودنتال از جمله 
جامعه بشري است و بخش مهمي از شايعترين بيماريهاي 
  ).١(ها را به خود اختصاص داده است  وقت و هزينه خانواده

از آن زمان كه علل بروز و شيوع اين بيماريها شناخته 
كاهش . شد، پيشگيري از آنها نيز مورد تأكيد قرار گرفت

بيماريهاي دهان و دندان در بسياري از كشورهاي جهان 
صاحبنظران . باشد ين بيماريها ميمرهون تفكر پيشگيري از ا
اند كه تنها راه كاهش پوسيدگي و  دندانپزشكي بر اين عقيده

بيماريهاي پريودنتال روي آوردن به امر پيشگيري است و 
نخستين گام در پيشگيري نيز ارتقاي فرهنگ بهداشت و 

؛ بنابراين بايد آگاهي مردم )٢(باشد  پيشگيري در مردم مي
دهان و دندان افزايش يابد و اين امر با درباره حفظ سلامت 

يك تلاش جمعي و فرايند مستمر آموزش بهداشت ميسر 
  .خواهد شد

آموزش بهداشت به طرق مختلف و توسط افراد و 
  هاي رسانه. شود گروههاي متعددي در جامعه انجام مي

گروهي، شاغلين حرفه دندانپزشكي، معلمين مدارس و كليه 
و درمان مردم در اين امر دخالت شاغلين به امر بهداشت 

در اين ميان كاركنان واحدهاي بهداشتي، درماني در . دارند
هاي بهداشتي در فرايند آموزش بهداشت و  سيستم شبكه

باشند و  اي برخوردار مي ارتقاء آگاهيهاي مردم از جايگاه ويژه
اين افراد . اي در آموزش بهداشت به مردم دارند سهم عمده
آموزش چهره به (ن نوع آموزش بهداشت را قادرند بهتري

به اجرا درآورند؛ به همين علت كاركنان مراكز ) چهره
بهداشتي، درماني بايد از نظر آگاهيهاي علمي و دارا بودن 
اطلاعات علمي روز و نيز از نظر فن بيان و چگونگي آموزش 

  .بهداشت به مردم در حد مطلوب باشند
ايندي پيچيده و آموزش بهداشت روشي ساده ولي فر

به عقيده صاحبنظران اين رشته، آموزش بهداشت . دشوار دارد
رسد كه منجر به تغيير رفتار در  زماني به نتيجه مطلوب مي

فرد گردد و ايجاد تغيير در رفتار مردم كاري طولاني و دشوار 
  ).٤،٣(است 

بازخورد هر گونه تحقيقي كه درباره شناخت ميزان 
د كاركنان شاغل در مراكز بهداشت و آگاهي، نگرش يا عملكر

درمان شبكه انجام شود، مسلماً در جهت ارتقاي آگاهيهاي 
علمي و تخصص كاركنان و نيز كيفيت ارائه خدمات و در 
. نهايت ارائه آموزش بهداشت مطلوب به مردم مؤثر خواهد بود

بديهي است يكي از بهترين روشهاي ارزشيابي كاركنان فني 
باشد تا ضمن  نجام اين نوع تحقيقات ميدر هر سازماني ا

شناخت وضعيت موجود، با اصلاح نقاط ضعف، كيفيت خدمات 
گرچه مطالعاتي كه صرفاً به بررسي ميزان . آنان بهبود يابد
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هاي بهداشتي  آگاهي و نگرش كاركنان شاغل در شبكه
پرداخته باشد، در كشور ما انجام نشده است ولي مطالعات 

گاهي ديگر افراد مرتبط با بهداشت دهان و متعددي در زمينه آ
  ). ٦،٥(دندان انجام شده است 

در اينجا لازم است واژه آگاهي و نگرش به اختصار 
  ):٧(تعريف شود 
ميزان معلومات فرد است كه از طريق آموزش در , آگاهي

  .شود زمينه موضوعات مختلف كسب مي
عبارت از اعتقاد شخصي فرد نسبت به موضوع , نگرش

  .باشد ديده مي وزشآم
شود  به عنوان مثال در آموزش بهداشت به افراد گفته مي

 مرتبه در روز دندانها را مسواك كنند؛ گرچه آموزش اين ٣كه 
گردد ولي اين فرد ممكن  امر موجب ايجاد آگاهي در او مي

زدن كافي  است با وجود آگاه بودن معتقد باشد يك بار مسواك
  .باشد ياست كه اين امر نگرش او م

مطالعه حاضر با هدف ارزيابي ميزان آگاهي كاركنان 
شاغل در مراكز بهداشتي، درماني استان قم و ارائه راهكارهاي 
مناسب و مفيد جهت ارتقاي سطح معلومات و بهبود كيفيت 

  .خدمات آنان انجام شد
  

  روش بررسي
در اين مطالعه توصيفي و مقطعي تمامي كاركنان شاغل 

اشتي درماني سيستم شبكه بهداشت و درمان در واحدهاي بهد
هاي بهداشت مراكز بهداشتي، درماني  شامل خانه)  نفر١٨٧(

استان قم ) روستايي(شهري و روستايي و پايگاههاي بهداشت 
اين كاركنان از نظر اشتغال دو گروه . مورد بررسي قرار گرفتند

  :بودند
ن  كاركناني كه در استخدام رسمي مركز بهداشت استا-١
  .بودند
 كاردانها و كارشناسان بهداشت خانواده، مبارزه با -٢

بيماريها و مامايي كه در حال گذراندن طرح نيروي انساني 

 .كردند بودند و در واحدهاي بهداشت خانواده فعاليت مي
ها از طريق  اطلاعات مورد نياز از آگاهي و نگرش نمونه

 ١٠اهي و  سؤال در زمينه آگ١٠ سؤالي شامل ٢٠پرسشنامه 
  .سؤال در زمينه نگرش به دست آمد

اي طراحي شد  سؤالات توسط كارشناسان مربوطه به گونه
لامكان قادر به ارزيابي ميزان آگاهي افراد طبق  ا كه حتي

در بخش اول پرسشنامه . تعاريفي كه ارائه گرديد، باشد
مشخصات عمومي كاركنان شامل سن، جنس، ميزان 

آنان خواسته شد و در قسمت بعد تحصيلات و سابقه خدمتي 
  .سؤالات مربوط به آگاهي قيد گرديد

ها در محل كار كاركنان بين آنان توزيع و با  پرسشنامه
نظارت محقق يا دندانپزشكان شاغل در مركز توسط كاركنان 

اطلاعات به دست آمده با استفاده . آوري گرديد تكميل و جمع
مقايسات چندگانه , طرفه از آزمونهاي آناليز واريانس يك

Tukeyو همبستگي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت .  
  
  ها يافته

 نفر مذكر و ٣٨)  نفر١٨٧(از مجموع افراد مورد مطالعه 
 و متوسط ٣٨متوسط سن كاركنان مرد .  نفر مؤنث بودند١٤٩

  . سال بود٢٩سن كاركنان زن 
  , از كاركنان ليسانس% ٢/١١از نظر ميزان تحصيلات 

؛ )١جدول (ديپلم و بقيه ديپلم و فوق ديپلم بودند زير % ٣٨
داراي تحصيلات ديپلم و بيشتر %) ٤/٦٨(بيشتر كاركنان مرد 

  ).١جدول (فوق ديپلم بودند %) ٤٧(كاركنان زن 
 و در ٥/١٤متوسط ميزان سابقه خدمت در مردان حدود 

رابطه ميزان آگاهي و نگرش در ). ١نمودار ( سال بود ٥/٦زنان 
؛ در حالي كه بين نگرش )>٠٥/٠P(دار بود  س معنيهر دو جن

  ).٢جدول (دار نبود  و جنس ارتباط معني
 نشان داد كه بين Tukeyآزمون مقايسات چندگانه 

داري وجود  آگاهي و نگرش با ميزان تحصيلات رابطه معني
دار بودن در آگاهي، ناشي از تفاوتي است كه  اين معني. دارد
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ت زير ديپلم با ليسانس وجود در كاركنان با سطح تحصيلا
آزمون همبستگي ميان آگاهي و سن و سابقه خدمت . داشت

نشان داد كه با بالا رفتن سن افراد، ميزان آگاهي آنها كاهش 
  دار نبود در رابطه با نگرش اين رابطه معني. كند پيدا مي

  گيري بحث و نتيجه
مطالعات فراواني به بررسي ميزان آگاهي، نگرش و 

 افراد و گروههاي مرتبط با بهداشت و سلامت دهان و عملكرد
اند و تعدادي از  دندان در بخشهاي مختلف جامعه پرداخته

. متغيرهاي مورد استفاده آنان با مطالعه حاضر همخواني دارد
اند، يافتن راههاي  آنچه تقريباً همه محققان به دنبال آن بوده

اني توسط مؤثر براي ارتقاي كيفيت خدمات بهداشتي، درم
  . ارائه كنندگان اين خدمات بوده است

در مطالعه حاضر هدف از انتخاب شاغلين در واحدهاي 
بهداشتي، درماني به اين دليل بود كه نظام ارائه خدمات در 

باشد و اغلب مردم  هاي بهداشتي، درماني مي كشور ما شبكه
هاي  بويژه روستائيان خدمات مورد نياز خود را از شبكه

  كنند؛ به همين دليل  ي، درماني دريافت ميبهداشت
  هر چه پرسنل شاغل در شبكه از آگاهي، نگرش و 
مهارت بالاتري برخوردار باشند، خدمات بهتري ارائه خواهند 

  .داد
در اين پژوهش اغلب متغيرهاي مؤثر بر عملكرد كاركنان 
مانند سن، جنس، ميزان تحصيلات، سابقه خدمت و نقش هر 

  . بر ميزان آگاهي و نگرش بررسي شديك از متغيرها
  داري بالاتر بود  آگاهي زنان نسبت به مردان در حد معني

)٠٥/٠P<(دار نبود  ؛ اين ارتباط بين نگرش و جنس معني
  وHohlfeldاين يافته با نتايج مطالعه ). ٢جدول (

Bernimoulin و در سنجش رابطه ميزان آگاهي ساكنين 
و نيز همچنين با ) ٤(ن برلين از سلامت دهان و دندا

آموزان دبيرستاني   در مورد دانش١٣٧٦اي كه در سال  مطالعه
  . ، مطابقت دارد)٥(تهران انجام شد 

در بررسي رابطه آگاهي با ميزان تحصيلات، تحقيق 

حاضر نشان داد كه با افزايش ميزان تحصيلات در مردان 
دار نبود؛  رود؛ اين رابطه در بين زنان معني آگاهي نيز بالا مي
 و همكاران در چين كه در Linهاي تحقيق  اين نتايج با يافته

مورد ارزيابي ميزان آگاهي بزرگسالان در رابطه با سلامت 
  ). ١(دهان و دندان، مطابقت دارد 

 در مورد بررسي آگاهي، ١٣٧٦در تحقيق ديگري در سال 
 ساله شهر تهران در ٧هاي  نگرش و عملكرد والدين بچه

 سلامت دهان و دندان، بين آگاهي والدين با ميزان رابطه با
  ).٦(داري گزارش شد  تحصيلات آنان رابطه معني

 در مورد رابطه بين سن كاركنان Pearsonآزمون 
بهداشتي و آگاهي و نگرش آنان نشان داد كه بين سن افراد و 

داري وجود دارد و با افزايش  ميزان آگاهي آنان رابطه معني
اين يافته با نتايج . شود گاهي آنان كاسته ميسن از ميزان آ

 كه براي بررسي آگاهي معلمان ١٣٧٨اي كه در سال  مطالعه
، )٨(رودسر نسبت به سلامت دهان و دندان انجام شد 

  . همخواني دارد
   توزيع فراواني ميزان تحصيلات كاركنان بهداشتي - ١جدول 

  بر حسب جنس

 جنس  جمع  مؤنث  مذكر
رصددتعداددرصدتعداددرصدتعداد  ميزان تحصيلات 
 ٠/٣٨ ٧١ ٢/٣٠  ٤٥ ٤/٦٨  ٢٦  زير ديپلم
 ٦/٩ ١٨  ٤/٩  ١٤ ٥/١٠  ٤  ديپلم

 ٢/٤١ ٧٧  ٤٧  ٧٠ ٤/١٨  ٧  فوق ديپلم
 ٢/١١ ٢١ ٤/١٣  ٢٠  ٦/٢  ١  ليسانس
 ١٠٠ ١٨٧  ١٠٠ ١٤٩  ١٠٠  ٣٨  جمع

   آزمون ارتباط بين نمره آگاهي با ميزان تحصيلات- ٢جدول 

 جنس  آگاهي
 مرد و زن  زن مرد  ت بر حسب شاخصتحصيلا

  زير ديپلم  ٦٥/٦٧٥/٧٣٥/٧  ميانگين 
  ٧٨/١٤٠/١٦٣/١ انحراف معيار
  ديپلم  ٢٨/٨٣٣/٨ ٥/٨  ميانگين

  ٢٩/١٥٤/١٤٥/١ انحراف معيار
  ١٤/٨٨٤/٧٨٧/٧  ميانگين  فوق ديپلم
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  ٨٩/٠٤٩/١٤٤/١ انحراف معيار
  ٨/ ١/٨  ٦  ميانگين  ليسانس

  ١١/١١٨/١  - انحراف معيار
  . بوده است١٠حداكثر نمره ممكن عدد 

  
  اي سابقه خدمت به تفكيك جنس    نمودار مقايسه-١نمودار 

 بين آگاهي كاركنان بهداشتي با سابقه Pearsonآزمون 
داري به صورت معكوس نشان داد؛ به  خدمت آنان رابطه معني

ي كاسته عبارت ديگر با افزايش سابقه خدمت، از ميزان آگاه
 به منظور بررسي ١٣٧٩اي كه در سال  در مطالعه. شد مي

وضعيت آگاهي مربيان بهداشت مدارس شهرستان لاهيجان و 
، افراد داراي سابقه خدمت بيشتر آگاهي )٩(لنگرود انجام شد 

تفاوت . بيشتري داشتند كه عكس نتايج مطالعه حاضر است
 برگزاري توان مربوط به نتايج در اين دو مطالعه را مي

آموزي دانست كه در مورد مربيان بهداشت  هاي باز دوره
  .مدارس شهرستان لاهيجان انجام شده است

نكته مهمي كه لازم به يادآوري است نوع پاسخهايي 
در زمينه آگاهي اغلب پاسخهاي . است كه به سؤالات داده شد

غلط مربوط به سؤالي بود كه در مورد زمان رويش دندانهاي 
دائمي شده بود؛ در حالي كه به پرسشهاي مربوط به شيري و 

چگونگي رعايت بهداشت دهان و دندان اغلب پاسخ درست 
رسد بايد در آموزش كاركنان در مورد  به نظر مي. داده شده بود

  .رشد، تكامل و زمان رويش دندانها تأكيد بيشتري شود
در زمينه نگرش، پاسخ سؤالات مربوط به زمان مراجعه به 

اين . نپزشك و نقش فلورايد در اغلب موارد درست نبوددندا
دهنده ضرورت كار آموزشي بيشتر به منظور تغيير  مطلب نشان

اي به  نگرش كاركنان در زمينه اهميت مراجعات دوره
  .باشد دندانپزشك و نقش فلورايد در كاهش پوسيدگيها مي

بر اساس نتايج حاصل از تحليل آماري در اين پژوهش، 
گاهي و نگرش كاركنان بهداشتي در رابطه با سلامت ميزان آ

دهان و دندان در حد قابل قبولي بود؛ ميزان آگاهي و نگرش 
آگاهي . داري بيشتر بود زنان نسبت به مردان نيز به طور معني

و نگرش كاركنان بهداشتي با ميزان تحصيلات آنان رابطه 
ي و در مورد نقش سن و سابقه خدمت در آگاه. مستقيم داشت

نگرش مشخص شد كه آگاهي افراد مورد مطالعه با سن و 
با افزايش سن و . اي معكوس دارد سابقه خدمت آنان رابطه

  . شد سابقه خدمت، از ميزان آگاهي آنان كاسته مي
هاي اين پژوهش مشخص كرد كه گر چه ميزان  يافته

آگاهي كاركنان بهداشتي در حد قابل قبولي بود، ولي در حد 
هاي آموزشي و بازآموزي كاملاً  ود و استمرار دورهمطلوب نب

هاي جديد بايد با آموزش مطالب تازه  اين دوره. ضروري است
همراه باشد تا اطلاعات علمي كاركنان را به روز و آنان را قادر 
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  ٨٢

  .به ارائه خدمات مطلوب و با كيفيت نمايد
ها موجب اصلاح باورهاي  همچنين برگزاري اين دوره

با توجه به اين كه اين . گردد تر مي كنان قديمينادرست كار
پژوهش در استان قم انجام شد و اصولاً نتايج به كل كشور 

شود مطالعه  قابل تعميم نيست؛ به همين دليل پيشنهاد مي

مشابهي درباره كل كاركنان بهداشتي شاغل در شبكه 
ريزي براي  بهداشتي، درماني كشور انجام شود تا امكان برنامه

زش مداوم كل شاغلين اين حرفه فراهم گردد؛ همچنين آمو
كاركناني كه از نظر امتيازات آگاهي در وضعيت مطلوبي 

  . اي مناسب مورد تشويق و تقدير قرار گيرند باشند به گونه مي
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