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Background and Aim: Oral health is a sign of overall health. Sometimes fear of dental office deprives  
patients from receiving proper care. This problem decreases the self-esteem of dentists and can also reduce 
health indices. Understanding anxiety factors may help solve this problem. The purpose of this study was to 
assess anxiety in patients undergoing treatment in dental offices in the city of Hamedan. 
Materials and Methods: In this analytic cross sectional study patients above 9 years old and referred to 
general dental offices in Hamedan were randomly selected and surveyed with questionnaires in two stages. 
The first questionnaire included 17 standard items based on Dental Anxiety Scale (DAS) and screened 
anxious patients. Then 400 anxious patients were evaluated with a questionnaire of 64 items based on Corah 
scale. Data were analyzed by SPSS 13 with multivariate analysis of variance. P<0.05 was considered as the 
level of significance. 
Results: Factors related to dental office environment with 31.1%, those related to personal imaginations with 
19.4% and factor concerning office management and dental treatment each with 19.1% frequency showed to 
be most related to anxiety in patients. Improper rest-rooms (46.3%), blood stains in the environment (44.5%) 
and dirty dentist's gowns (43.8%) were reported to be the most prominent environmental factors. Among the 
factors originated from personal imaginations, the risk of disease transmission was accounted for the most 
justifiable source of anxiety (67.3%). Regarding factors concerning office management, dentist’s nervous 
behavior (47.8%) and his carelessness to the patient (46.8%) were considered as the most significant anxiety 
sources. Extraction, injection and root canal therapy (48.3%, 44.5%, 44.3%) were the treatment related factors 
of higher importance respectively. Previous painful treatment experience (47.3%) and poor oral hygiene of the 
dentist (34.5%) were reported to be among the other justifiable anxiety sources. In all mentioned situations, 
variations in anxiety factors were significantly higher in women. 
Conclusion: This study showed that the main cause of anxiety in patients undergoing treatment in dental 
offices in Hamedan is their personal imagination which is by far more obvious in women than men. 
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  چكيده
م أت توچنان با ترس و وحش گاهي حضور در مطب دندانپزشكي اما ،ست اها هاي تندرستي پرداختن به سلامت دهان و دندان يكي از جنبه :زمينه و هدف

انپزشكان شده و از سوي ديگر  دند از سويي باعث كاهش اعتماد به نفساين موضوع. گردد مات دندانپزشكي غير ممكن ميشود كه انجام و ارائه خد مي

                                                 
  ـ دانشگاه علوم پزشكي همدانان سينا بخش روانپزشكي  بيمارست-همدان: نشاني: ول مؤلف مسؤ

Chancellor@umsha.ac.ir : نشاني الكترونيك09181114010: تلفن
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                          دكتر عبداله فرهادي نسب و همكاران... دندانپزشكي هاي  مطب مراجعه كننده بهبيماران آن دردر  وجود اضطراب و علل بررسي

در همين . وضعيت مؤثر واقع شوداين تواند در بهبود  شناخت عوامل فزاينده و كاهنده اضطراب مي. سازد  منفي مي را دچار تغييراتههاي بهداشتي جامع شاخص
  . عمومي شهر همدان صورت گرفت دندانپزشكيهاي علل اضطراب در مراجعين مطب وجود و ارزيابيه حاضر با هدف  مطالعراستا

صورت تصادفي انتخاب و طي ه  بسن داشتند  سال9 كه بالاي هاي دندانپزشكان عمومي  به مطب مراجعينمقطعي و تحليلي، مطالعه  اين در:روش بررسي
 آيا  كه مشخص شد)DAS)Dental Anxiety Scale  براساس مقياس  استانداردسؤالي 17 در مرحله اول با يك پرسشنامه .ددو مرحله مورد پرسش قرار گرفتن
 Corah كه براساس مقياس اضطرابي سؤالي 64 با يك پرسشنامه دندبو نفر 400 و بالغ بر  كه دچار اضطرابافرادي سپس .مراجعه كننده اضطراب دارد يا خير

و براساس مدل آماري تحليل واريانس چند  ويرايش سيزدهم SPSS افزاري نرم تحت بستهآوري شده  هاي جمع داده. مورد پرسش قرار گرفتندتنظيم شده بود 
  .داري درنظر گرفته شد  بعنوان سطح معني>05/0p و آناليز همتغير
 و %4/19، عوامل مربوط به تصورات شخصي با فراواني %1/31اواني هاي دندانپزشكي با فر ط به محيط مطب مطالعه حاضر نشان داد عوامل مربو:ها يافته

ترين  شاخص. اند گيري اضطراب مراجعين به مطب دندانپزشكي نقش داشته  در شكل%1/19عوامل مربوط به مديريت مطب و درمان دندانپزشكي هريك با فراواني 
) %8/43(و كثيف بودن روپوش دندانپزشك ) %5/44(هاي خون در محيط  وجود لكه، )%3/46(عوامل مربوط به محيط مطب نامطلوب بودن سرويس بهداشتي 

برخورد عصبي ). %3/67(آمد  حساب ميه  اضطراب در مجموعه عوامل ناشي از تصورات شخصي بترين علت موجد  سرايت بيماري مهم امكان.گزارش گرديد
ناشي از مديريت مطب محسوب  عوامل  بارزترين علل موجد اضطراب در بين از%8/46ا فراواني توجهي دندانپزشك به بيمار ب و بي% 8/47دندانپزشك با فراواني 

 از %3/44 و %5/44، %3/48ترتيب با فراواني ه  هريك بدرمان ريشهحسي و  دن دندان، تزريق بيخارج نمو،  دندانپزشكيدر مجموعه علل ناشي از درمان. شدند 
 ساير علل ء جز%5/34 و وضعيت نامناسب بهداشت دهان دندانپزشك با فراواني %3/47به قبلي درمان دردناك با فراواني  تجر.محسوب گرديدنده ترين علل ب مهم

  . از مردان بود بيشترداري در زنان طور معنيه هاي مذكور ب تعدد عوامل اضطراب در همه زمينه. موجد اضطراب گزارش گرديد
شود كه اين  هاي دندانپزشكي به تصورات شخصي آنها مربوط مي به مطبن حيطه ايجاد اضطراب در مراجعين  مطالعه حاضر نشان داد بيشتري:گيري نتيجه

  .باشد مراتب بيشتر از مردان مطرح ميه موضوع در زنان ب

  عمومي  مطب دندانپزشكان؛ترس؛ اضطراب :ها كليد واژه
02/02/87:  تأييد چاپ18/09/86:  اصلاح نهايي11/07/85: وصول

  
  مهمقد

  داختن به سلامت دهان و دندان تندرستي پرهاي يكي از جنبه
نيت  يو روي حضور در مطب دندانپزشكي و قرار گرفتن براما ،باشد مي

گاهي اين . )1 (اغلب چندان آسان و توام با آرامش نيستبراي معاينه، 
تارهاي فشود كه با بروز ر اضطراب چنان با ترس و وحشت توام مي

را يماران، مجال ارائه هر نوع خدمات از سوي دندانپزشك اي در ب مقابله
شدت اضطراب در بيماران ممكن است تا ابعاد ناتوان . )2 (كند سلب مي

اي گسترش يافته و احساس مرگ قريب الوقوع در بيمار، وي و  كننده
 صي يا درماني دندانپزشكي منصرفاز هرگونه اقدام تشخي اش را خانواده
 در  ديگر وقوع اضطراب در مراجعين و تكرار آناز سوي ).3(نمايد 

 كارآيي دندانپزشكان را تحت تأثير قرار داده و تواند معاينه بيماران، مي
 كاهش اعتماد ).4(د موجبات كاهش اعتماد به نفس آنان را فراهم نماي

از . كند به نفس دندانپزشك، احتمال و ميزان موفقيت وي را كم مي
  نقش قابل توجهي را در مؤثر دندانپزشكيآنجايي كه ارائه خدمات

، اضطراب بيماران و نمايد هاي بهداشتي جامعه ايفا مي تعيين شاخص
عدم مراجعه آنان براي برخورداري از خدمات بهداشتي درماني 

هاي توسعه جامعه  دندانپزشكي ممكن است تأثير نامناسبي بر شاخص
  .)5(د باش داشته

ان و دندان در سلامت عمومي مردم با عنايت به تأثير بهداشت ده
انپزشك موجب اصلاح و و نظر به اينكه تسهيل مراجعه افراد به دند

 اين مطالعه با ،ي خواهد شدهاي اين عرصه از تندرست ارتقاء شاخص
 عمومي  علل اضطراب در مراجعين مطب دندانپزشكانارزيابيهدف 

ين حجم شهر همدان صورت گرفت تا بر پايه شناخت مشكلات و تعي
ها، در راستاي تشخيص  هاي آموزشي به خانواده آنها بتوان با ارائه برنامه

عمل ه  درمان مناسب اقدام لازم بهاي دهان و دندان و ه موقع بيماريب
  .آورد

  
  روش بررسي

مطب دندانپزشكان عمومي موجود  120 از  حاضربررسي مقطعيدر 
ه در مرحله اول صورت تصادفي ساده  مطب ب20همدان تعداد  شهر در

 مطب تعداد 20انتخاب گرديد و سپس در مرحله دوم از هريك از اين 
صورت تصادفي از بين مراجعين حاضر در ه ب روز هفته 5 بيمار در 50
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 )1387 بهار ،1 شماره ،21دوره   (                   ن                             ا تهردرماني ، دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتيمجله

هاي ارتباطي با   به علت وجود برخي محدوديت.دندشمطب انتخاب 
. شدند سال انتخاب 9ها از بين افرادي با سنين بالاتر از  ، نمونه كودكان

ي ابتدا جلسه آموزش. آوري گرديد امه جمعناطلاعات براساس دو پرسش
ها در اختيار آنها   برگزار و پرسشنامهدندانپزشكيهاي  براي منشي مطب

دسترس آنها بود تا ره تلفن يك كارورز دندانپزشكي درشما .گذاشته شد
  در. به صورت تلفني رفع مشكل نمايند ابهاماتاه بهنگام مواجهه ب

هاي  د اما پرسشنامهش تكميل توسط خود فردها  افراد باسواد پرسشنامه
 مندرجات براي خواندنسواد توسط منشي مطب و ضمن  افراد بي

 سوال استاندارد 17پرسشنامه اول شامل  .پرسش شونده تكميل گرديد
 بود كه مراجعين DAS (Dental Anxiety Scale)براساس مقياس 

پاسخ مثبت به سئوالات  بدين صورت كه. كرد مضطرب را شناسايي مي
 مورد 4 حداقل  پاسخ به چنانچهاول و دوم مبين استعداد اضطراب بود و

اضطراب قطعي تلقي   مثبت بود پرسشنامه17 الي 3از سؤالات 
 تنظيم Corahپرسشنامه دوم براساس مقياس اضطرابي . )6 (گرديد مي

 به كساني داده شد قطنامه فاين پرسش .)7(ت  سوال داش64شده بود و 
 و اضطراب  به مطب دچار اضطراب شده بودندعههنگام مراجه كه ب

مديريت  ، درمان دندانپزشكي،شي از مسائل مرتبط با محيط مطبنا
با كمك  .كرد مطب، تصورات شخصي و ساير عوامل را ارزيابي مي

 افزاري نرم تحت بسته آوري شده پرسشنامه دوم اطلاعات لازم جمع
SPSSدر تجزيه و تحليل آماري . ارد كامپيوتر شديرايش سيزدهم و و

 متغيرها از مدل تحليل interactionها به منظور بررسي اثر  داده
  در اين مطالعهداري طح معنيــ س.واريانس چند متغيره استفاده گرديد

  .در نظر گرفته شد) >05/0p( %5كمتر از 
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  امل مربوط به محيط مطبعو
  عوامل مربوط به تصورات شخصي
  عوامل مربوط به مديريت مطب

 عوامل مربوط به درمان

  
  ها يافته

اي دندانپزشكي همدان در بدو ه  مراجعه كننده به مطب400 تعداد
 انجام  كه ادامه مطالعه روي اين جمعيتورود داراي اضطراب بودند

 متاهلين  و زن بودند%49 مرد و %51 مراجعين مذكور شامل .گرفت
 از %61 . جامعه مورد پژوهش را تشكيل دادند%47 و مجردين 53%

افراد با  . سال سن داشتند30 بيشتر از بقيه سال و 30–9 مراجعين بين
  و كم سوادان%63 دبيرستان، با تحصيلات %30تحصيلات دانشگاهي 
 از مراجعين مورد پژوهش را شامل %7 سوادان كمتر از راهنمايي و بي

عوامل موجد اضطراب در پنج زمينه شامل محيط مطب، . گرديدند

تصورات شخصي، مديريت مطب، درمان دندانپزشكي و ساير 
 %1/31ل مربوط به محيط مطب با فراواني  كه عوام،بررسي شدردامو

  ).1نمودار(د ندبارزترين زمينه را بخود اختصاص دا
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي موجد اضطراب در مراجعين به  زمينهفراواني  توزيع -1نمودار
  مطب دندانپزشكان عمومي شهر همدان

 نبودن سرويس بهداشتي مطلوب، وجود در زمينه محيط مطب
يف بودن روپوش دندانپزشك و سرو صداي هاي خون در مطب، كث لكه

% 40 و %8/43، %5/44، %3/64ابزار هر كدام به ترتيب با فراواني 
  ).2نمودار( عوامل ذكر گرديدند ترين شاخصبعنوان 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 توزيع فراواني عوامل مهم موجد اضطراب برحسب زمينه -2نمودار
 همداناضطراب در مراجعين به مطب دندانپزشكان عمومي شهر 

  
 امكان سرايت بيماري، گراني نرخ ،در زمينه تصورات شخصي

 و مجرب نبودن دندانپزشك هر كدام به ترتيب با Xخدمات، خطر اشعه 
 از عوامل مهم ذكر %5/39و  %5/41، % 5/51، % 3/67فراواني 
  ).2نمودار(گرديدند 
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                          دكتر عبداله فرهادي نسب و همكاران... دندانپزشكي هاي  مطب مراجعه كننده بهبيماران آن دردر  وجود اضطراب و علل بررسي

   همدان برحسب جنس بيمارانـ مقايسه عوامل اضطراب در مراجعين به مطب پزشكان عمومي شهر1جدول

 جنس  عوامل موجد اضطراب
 تعداد

N 
  ميانگين تعداد عوامل اضطراب

Mean ± SD 
p.Value 

  =52/0p  16/4 ± 46/3  204  مرد  عوامل مربوط به محيط دندان پزشكي  78/4 ± 68/3  196  زن
  =021/0p  49/2 ± 86/1  204  مرد  عوامل مربوط به درمان دندان پزشكي  99/4 ± 16/2  196  زن
  =67/0p  69/2 ± 13/2  204  مرد  عوامل مربوط به مديريت مطب دندان پزشكي  79/2 ± 23/2  196  زن
  =035/0p  54/2 ± 59/1  204  مرد  عوامل مربوط به تصورات شخصي بيمار  85/3 ± 98/1  196  زن
  =45/0p  56/1 ± 36/1  204  مرد  ساير عوامل اضطراب  69/1 ± 48/1  196  زن
  =015/0p  45/13 ± 72/8  204  مرد  كل  13/18 ± 57/9  196  زن

  
  ـ توزيع فراواني عوامل كاهنده اضطراب در مراجعين مطب دندانپزشكان عمومي شهر همدان2جدول

  %  تعداد  عامل كاهنده اضطراب
  5/69  278  اطمينان از رعايت موارد بهداشت و استريل وسايل

  3/60  241  رفتار مناسب دندانپزشك و كاركنان مطب
  58  232  اطمينان از بي حسي كامل حين درمان

  3/52  209  تميزي روپوش دندانپزشك
  5/48  194  استفاده دندانپزشك از دستكش
  3/43  173  استفاده دندانپزشك از ماسك

  3/27  109  امكان حضور همراه در اتاق درمان
  

 برخورد عصبي دندانپزشك با فراواني يت مطبدر زمينه مدير
 و معطلي %8/46توجهي دندانپزشك به بيمار با فراواني  ، بي8/47%

 از مجموعه عوامل مهم بودند %8/39براي پذيرش با فراواني 
  ).2نمودار(

 دندان، تزريق ماده خارج نمودن دندانپزشكي هاي در زمينه درمان
 ، %3/48  و جراحي هر كدام به ترتيب با فراوانيدرمان ريشهحسي،  بي
  ).2نمودار( از اهميت بالاتري برخوردار بودند %5/41و  3/43% ، 5/44%

لي دردناك  تجربه قب،ساز اضطراب ساير عوامل زمينه در رابطه با
شت دهان و دندان و وضعيت بد بهدا) %3/37( درمان دندانپزشكي بودن

  .گزارش شد) %5/34(دندانپزشك 
آزمون تحليل واريانس چند متغيره نشان داد كه اثر متقابل 

(interaction)تحصيلات، تأهل و شغل  متغيرهاي سن، جنس ،

 بين جنس  همچنين نشان داده شد كه). =78/0p (وددار نب معني
هاي گوناگون آن  مراجعين و تعداد عوامل موجد اضطراب در حيطه

هاي عوامل  اين ارتباط در زمينه.  آماري وجود داشتدار معنيارتباط 
  شخصي مراجعين بارز بودراتتصومربوط به درمان دندانپزشكي و 

  ).1جدول(
، تحصيلات، تأهل و شغل ساير عوامل دموگرافيك نظير سن

. ي با تعدد عوامل موجد اضطراب نداشتدار معنيمراجعين رابطه آماري 
بررسي عوامل كاهنده اضطراب نشان داد كه مواردي نظير اطمينان از 

، رفتار مناسب %5/69 با فراواني وسايل  بودناستريلبهداشت مطب و 
حسي  ، اطمينان از بي%3/60ك و كاركنان مطب با فراواني دندانپزش

 با روپوش دندانپزشك پاكيزگي و %58ل حين درمان با فراواني كام
  ).2جدول (ندبود از بقيه موارد چشمگيرتر %3/52فراواني 
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 )1387 بهار ،1 شماره ،21دوره   (                   ن                             ا تهردرماني ، دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتيمجله

  گيري بحث و نتيجه
روي علل ترس از بر Stanley   وFrancisاي كه توسط  مطالعه

خدمات دندانپزشكي انجام شد نشان داد تحصيلات پايين مراجعين 
در تحقيق حاضر فراواني ). 3(شود  يكي از علل ترس محسوب مي

  . متفاوت نبود با يكديگراضطراب در سطوح مختلف تحصيلات بيماران
از نظر عوامل مربوط به محيط مطب در مطالعه حاضر تصورات 

ترين علت اضطراب از   مهمشخصي مبني بر امكان سرايت بيماري
شد كه با نتايج برخي مطالعات قبلي  ديدگاه مراجعين محسوب مي

  ).4،8(مطابقت داشت 
 نفر مرد 407روي بر  1985 در Freemanاي كه توسط  در مطالعه

و زن انجام شد ميزان اضطراب زنان به هنگام دريافت خدمات 
ه با نتايج تحقيق اين يافتكه دندانپزشكي از مردان بيشتر گزارش شد 

از نظر سن و وضعيت تاهل نتايج تحقيقات ). 5(حاضر مطابقت دارد 
حاضر با مطالعات قبلي شباهت داشت به طوريكه در سطوح مختلف 

 با هاي سني فراواني عوامل موجد اضطراب تأهل و هم چنين گروه
  ).3،9،10( متفاوت نبود يكديگر

طالعه حاضر در خصوص عوامل مربوط به مديريت مطب در م
برخورد عصبي دندانپزشك از علل بروز اضطراب از نظر مراجعين به 

  ).11،12(آمد كه با نتايج مطالعات قبلي شباهت داشت  حساب مي
 ، در ايالات متحدهDundes ِ وBare انجام شده توسط هدر مطالع

بروز درد هنگام علت اضطراب، ترس و انتظار %) 66(در اكثريت بيماران 
برخي ديگر از ). 13(ايندهاي تشخيصي درماني بوده است انجام فر

پژوهشگران عوامل مثبت محيطي را مد نظر قرار داده و به نتايج قابل 
پخش كه اند   و همكاران گزارش كردهLehrner. اند توجهي دست يافته

بوي خوش پرتقال يا اسطوخودوس و موسيقي در محيط مطب، هريك 
بيماران را افزايش داده و از بروز به تنهايي قادرند سطح آرامش 

  ).14( اضطراب در آنها بكاهند
مطالعه حاضر نشان داد بيشترين حيطه اضطراب در مراجعين به 

ترس از امكان سرايت (هاي دندانپزشكي به تصورات شخصي آنها  مطب
در زنان به شود كه  مربوط مي) هاي خطرناك از طريق مطب بيماري

گردد پوشيدن روپوش   پيشنهاد ميبنابراين. تاس مراتب بيشتر از مردان
تميز و مرتب، استفاده از دستكش و ماسك و ارائه توضيح مختصر 
درخصوص استفاده از لوازم استريل يكبار مصرف در شروع كار كه به 

رسد بتواند در كاهش اضطراب مراجعين مؤثر باشد در دستوركار  نظر مي
  .دندانپزشكان قرار گيرد

  
  تشكر و قدرداني

مراتب سپاسگزاري خود را از آقاي دكتر رضا عبدالملكي بدينوسيله 
  .نماييم وهش اعلام ميبه دليل همكاري در انجام پژ
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