
1 

J Dent Med-TUMS May 2021; 34: 4                                                                                             Original Article 

Copyright © 2021 Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 

 
Investigating the relationship between emotional cognitive regulation 

strategies and job burnout in dentists in Ilam in 2019 
 

Mohammad Ali Roozegar1, Mohammad Nabi Salehi2, Parisa Salehi3,  
Khadijeh Abdal4,* 
1- Assicoate Professor, Department of Periodontology, School of Dentistry, Ilam University of Medical Sciences, Ilam, 
Iran 
2- Ph.D in Clinical Psychology, Psychosocial Trauma Research Center, Ilam University of Medical Sciences, Ilam, Iran 
3- Dentist, School of Dentistry, Ilam University of Medical Sciences, Ilam, Iran 
4*- Assistant Professor, Department of Oral and Maxillofacial Pathology, School of Dentistry, Ilam University of Medical 
Sciences, Ilam, Iran 

 

  
  

Abstract Article Info 
Background and Aims: There is a lot of burnout and stresses in various ways of people’s 
lives which could result in psychological pressure, negative emotions, confusion, worry, and 
anxiety. Therefore, emotion cognitive regulation can play an important role in coping with 
burnout and adapting to stressful life events. The aim of this study was to investigate the 
relationship between the emotional cognitive regulation strategies and burnout in dentists in 
Ilam. 
Materials and Methods: The method of the present study was descriptive and correlational. 
The statistical population included all dentists in Ilam in 2019. By simple random sampling 
method, 81 dentists in Ilam were selected as sample. The research instruments included the 
Emotional Cognitive Regulation Questionnaire (CERQ-P) and the Employee Burnout 
Questionnaire (MBI). Data were analyzed by SPSS 22 software at the level of descriptive 
statistics by mean and standard deviation indices, and at the inferential level by Pearson 
correlation coefficient test. 
Results: The results showed that there was a significant negative and inverse relationship 
between the adaptive cognitive emotion regulation strategies and burnout in dentists  
(r=-0.862, P<0.000). There was also a significant positive and direct relationship between 
the maladaptive emotional cognitive regulation strategies and burnout in dentists (r=0.829, 
P<0.000). 
Conclusion: According to the results of this study, it seems that dentists should pay more 
attention to the components of emotion regulation and emotions in order to prevent and 
reduce job burnout. 
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  پژوهشيمقاله                           )١٤٠٠ ارديبهشت ،٤ مقاله، ٣٤و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

٢ 

 
  دندانپزشكاندر  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يرابطه راهبردها يبررس

  ١٣٩٨يلام در سال شهر ا

  
  ،*٤ابدال يجهخد، ٣، پريسا صالحي٢نبي صالحي محمد ،١روزگار يعل محمد

  دانشگاه علوم پزشكي ايلام، ايلام، ايران ،دانشكده دندانپزشكي يكس،پريودنت گروه آموزشي دانشيار -١
 يرانا يلام،، ا يلاما يدانشگاه علوم پزشك ي،اجتماع -يروان يهايبآس يقاتمركز تحق يني،بال يروانشناستخصصي  يدكتر -٢

  دانشگاه علوم پزشكي ايلام، ايلام، ايران ،دانشكده دندانپزشكي ،دندانپزشك -٣
  دانشگاه علوم پزشكي ايلام، ايلام، ايران ،دانشكده دندانپزشكي دهان، فك و صورت، آسيب شناسي گروه آموزشياستاديار  -*٤

  
  اطلاعات مقاله  چكيده

 به و اردد و استرس وجود شغلي فرسودگي هستند شغل داراي كه افرادي همه زندگي در :زمينه و هدف
 اضطراب نگراني و آشفتگي، في،دچار هيجانات من را فرد و كندمي وارد رواني فشار هاآن بر مختلف هايگونه
 يعبا وقا يسازگارگي شغلي و مقابله با فرسوددر  ينقش مهمتواند مي يجانه يشناخت يمتنظنمايد. لذا مي

 و هيجاني شناختي تنظيم اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين راهبردهاي .كند يفاا يزندگ يزااسترس
  ايلام انجام گرفت. شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي

ندانپزشكان روش پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي بود. جامعه آماري شامل كليه د روش بررسي:
نپزشكان شهر ايلام به نفر از دندا ٨١في ساده تعداد بود كه با روش نمونه گيري تصاد ١٣٩٨شهر ايلام در سال 

 و پرسشنامه (CERQ-P) عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه تنظيم شناختي هيجاني
 وسطت توصيفي آمار سطح در SPSS22 افزار نرم وسيله به هابود. داده (MBI) فرسودگي شغلي مسلش

 تجزيه رسونپي همبستگي ضريب آزمون توسط استنباطي سطح در و استاندارد، انحراف و ميانگين يهاشاخص
  .شدند تحليل و

رسودگي شغلي در نتايج نشان داد كه بين راهبردهاي تنظيم شناختي هيجاني سازگارانه و ف ها:يافته
 راهبردهايمچنين بين ه). =r-٨٦٢/٠>P ,٠٠٠/٠ي وجود دارد (دارمعنيدندانپزشكان رابطه منفي و معكوس 

 وجود يدارمعني ممثبت و مستقي رابطه شغلي در دندانپزشكان فرسودگي و ناسازگارانه هيجاني شناختي تنظيم
  .)=٨٢٩/٠r>P ,٠٠٠/٠(دارد 

ش گيري و كاهرسد دندانپزشكان به منظور پيشميبا توجه به نتايج اين پژوهش، به نظر  گيري: نتيجه
  ي تنظيم هيجاني و هيجانات اهميت بدهند.هالفهفرسودگي شغلي، بايد بيشتر به مؤ

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  ٠٤/٠٤/٩٩وصول: 
  ١٥/٠٢/٤٠٠اصلاح نهايي: 
  ٢٧/٠٢/٤٠٠تأييد چاپ: 

  نويسنده مسوول:
  ابدال يجهخد

  
گروه آموزشي آسيب شناسي دهان، فك و صورت، 

م، دانشكده دندانپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايلا
  ايلام، ايران

  
(Email: Dr.faribaabdal@gmail.com) شناختي هيجاني، فرسودگي شغلي، دندانپزشكان تنظيم ها:كليد واژه  

  مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي، درماني تهران
  ١٤٠٠، ٤ مقاله، ٣٤دوره 
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  همكارانو  روزگار يعل محمد        ١٣٩٨يلام در سال شهر ا دندانپزشكاندر  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يرابطه راهبردها يبررس

٣ 

  مقدمه
دارد، اما  جودو استرس و ي شغليمشاغل فرسودگ يدر تمام يبأتقر

 ياتاسترس، خصوص ي،فرسودگ يتآن به لحاظ نوع و ماه يرو تأث يزانم

به عنوان ). ١افراد در مشاغل گوناگون، متفاوت است ( يو شخص يجانيه

، داروسازان، دندانپزشكانپزشكان،  يلاز قب يكاركنان علوم پزشك مثال،

كه دارند به طور مداوم در معرض  يشغل حساس يتماه يلپرستاران به دل

  ).١-٣( يرندگيقرار م يمنف يجاناتاسترس، ه غلي،ي شفرسودگ

 يفشار و خصوصاً  يكار يطشرا يلبه دل دندانپزشكانبه طور اخص، 

امكان دارد دچار  يشترشود، بميوارد  هاآنكه به عضلات دست و گردن 

  شوند.  يشغل يفرسودگ

كه  دهدمينشان آمده از تحقيقات  دست نتايج به يگر،به عبارت د

كار با دردها  يندر ح يبدن يطو شرا يكار يطبه خاطر شرا دندانپزشكان

 كار يا يشغل يشوند لذا امكان فرسودگميروبه رو  بيشتري يو آرتروزها

). به عنوان نمونه، نتايج پژوهش ٤،٥( است يشتربه مراتب ب هاآندر  يزدگ

Moradi )نشان داده است كه فرسودگي شغلي در ٢٠١٨() ٤ (

   .دهدمينسبت به داروسازان و پزشكان بيشتر رخ  دندانپزشكان

 يانشناخته شده در م يروان يهاواكنش در واقع، يكي از متغيرها و

كه در پاسخ به  ي فرسودگي شغلي استبهداشت يهاكاركنان مراقبت

كه در آن رفتارها و  ينديشود و به عنوان فرآمي يجادا يكار يفشارها

 يفشود، تعرمي ينانهو بدب ينگرش كاركنان نسبت به كار خود منف

  ). ٦،٧( شودمي

به استرس  يواكنش عاطف يك يشغل يفرسودگ يگر،به عبارت د

 و است يدرون يمنابع انرژ يجيآن نقص تدر يمدام است كه هسته اصل

و  يتشخصمسخ  ي،عاطف ياحساس خستگ يلاز قب يمختلف ادابع يدارا

   ).٨-١٠باشد (مي يفرد يتكاهش موفق

فرد در معرض فشار  يوقت مطابق با نتايج پژوهش هاي مختلف،

خود نباشد دچار  يقو قادر به تطب يردو مداوم قرار گ يطولان يروان

حالت پيامدهاي ناگواري را بـه همراه  ينشود كه امي يشغل يفرسودگ

با  يشغل يفرسودگي مختلف هااز جمله مطابق نتايج پژوهش دارد

 يقلب يهايماريب يجاني،و ه يمشكلات روان ي،جسم يهايماريب

و اضطراب در  يافسردگ خوابي،يب ي،عضلان -ياسكلت يدردها ي،عروق

نقش  ي، بالاخصروانشناخت يتتوجه به وضع لذا ).١١-١٣ارتباط است (

در  دندانپزشكانرواني  سلامت در يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها

محيط كار براي جلوگيري از فرسودگي شغلي از اهميت زيادي برخوردار 

  ).١١است (

 يروانشناخت يتمرتبط با وضع يرهاياز متغ يگرد بنابراين، يكي

است.  يجانيه يشناخت يمو كاركنان بهداشت و درمان، تنظ دندانپزشكان

 يا ييركه به منظور تغ شودمياطلاق  يبه اعمال يجانيه يشناخت يمتنظ

از خود نظم  يو شكل خاص روديبه كار م يجانيحالت ه يك يلتعد

تفكر معطوف به هدف  ينوع هيجاني يشناخت يماست. تنظ يبخش

است كه به فرد كمك  يو منظم يو تفكر منطق يذهن يندآباشد، فرمي

را جستجو و  يمتعدد يهابا مشكلات، راه حل ياييكند تا هنگام رومي

 يجانيه يشناخت يمراه حل را انتخاب كند. در واقع، تنظ ينسپس بهتر

 ييردهاي نظارت و تغينبلكه شامل فرا يست،ن هايجانتنها سركوب ه

به منظم كردن  يجانيه يشناخت يمشخص است. تنظ يجانيه ياتتجرب

  ). ١٤،١٥شود (ياطلاق م يقيدر راستاي عملكرد تطب ياحساس يندهايآفر

 ياز عوامل اساس يكي يجانه يشناخت يمتنظ بق نتايج تحقيقاتط

 يعبا وقا يدر سازگار يموفق بوده و نقش مهم يو كنش ور يستيبهز

   يجانه يشناخت يمتنظ در واقع، .كندمي يفاا يزندگ ياسترس زا

بالا و برعكس،  يو عملكرد كار يخوب سلامت يامدهايبا پ يزآم يتموفق

و  يتيشخص ي،روان يهابا اختلال يجانه يشناخت تنظيمدر  نارسايي

اند نشان داده ديگر نتايج تحقيقان نيزهمراه است.  ياختلالات اضطراب

با  مؤثردر مقابله  ياز ناتوان يكه ناش يجانيه يشناخت يمتنظ يينسطح پا

ست در بروز جرائم مختلف و مصرف مواد مخدر هاآن يريتو مد هايجانه

  ).١٦-١٩نقش دارد (

نشان  )٢٠١٧( )٢٠( و همكاران  Rajabie Shayanنتايج پژوهش

يجاني (سازگارانه و ناسازگارانه) ه يشناخت يمتنظ يداد كه راهبردها

 ينكنند و بمي ينيب يشرا پ يمارستانكاركنان ب يشغل يفرسودگ ميزان

 يفرسودگ با يجاني (سازگارانه و ناسازگارانه)ه يشناخت يمتنظ يراهبردها

  . وجود دارد يداريرابطه معن

نشان داد كه  نيز) ٢٠١٠() ٢١( و همكاران Kovács پژوهش يجنتا

رابطه  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها ينب

 يمتنظ يراهبردها يشبا افزا يگر،وجود دارد. به عبارت د يدارمعني

و  يابدميكاهش  يشغل يفرسودگ يزانسازگارانه م يجانيه يشناخت

 يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها يشبا افزا همچنين،بالعكس. 

  .و بالعكس يابديم يشافزا يشغل گيفرسود يزانناسازگارانه م
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  پژوهشيمقاله                           )١٤٠٠ ارديبهشت ،٤ مقاله، ٣٤و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

٤ 

 يمتنظ يو در كنار آن استفاده از راهبردها يشغل يفرسودگ در نهايت،

و رفاه افراد را به  ينه تنها سلامت ي،منف ياناسازگارانه  يجانيه يشناخت

 يزن هامراقبت يفيتو ك يپزشك يخطاها يزاناندازد بلكه با مميخطر 

و  شغلي يفرسودگ ينهو دانش در زم يآگاه يلدل ينارتباط دارد. به هم

 دندانپزشكان ياندر م يجانيه يشناخت يمتنظ يلاز قب يعوامل روانشناخت

 يباشد و در راستاو با اهميت تواند مهم يو كاركنان بهداشت و درمان م

خدمات به  يهارا يفيتبهبود ك ينكار و همچن يروياز ن يانتحفاظت و ص

نكته كه در هنگام  ينا يادگيري ي،به كار گرفته شود. از طرف يماران،ب

را  ييفرد چگونه تنش زدا يدگي،و استرس و تن يمنف يجاناتبا ه مواجهه

تواند ياسترس را كاهش دهد، م يزانم يچه روش يقانجام دهد، و از طر

در كاهش  يتكاهش دهد و در نها ياثرات مخرب تنش را در آدم

  ).١٣،٢٢،٢٣مؤثر واقع شود ( يزن يشغل يفرسودگ

و  دندانپزشكان كه يابيمميدر يبا توجه به مطالب ذكر شده، به راحت

 يمنف يجاناته شان،يكاركنان بهداشت و درمان بنا بر ضرورت شغل يگرد

بر همه ابعاد  يجاناته ينشوند كه اميرا متحمل  ياديز يهاو استرس

گذارد و به يم يمتفاوت يراتثأآنان ت يفرد ينو تعاملات ب هاآن يزندگ

 يبررس با هدف پژوهش ينا ابراينشود. بنيمنجر م يشغل يفرسودگ

در  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ ين راهبردهايرابطه ب

  گرفت.انجام  ١٣٩٨در سال  يلامشهر ا دندانپزشكان

  
  روش بررسي

 يتاز لحاظ هدف، كاربردي و با توجه به ماه حاضر پژوهشروش 

 ي. جامعه آماربود يهمبستگ -يفيموضوع و اهداف آن، از نوع توص

كه  بود ١٣٩٨در سال  يلامشهر ا دندانپزشكان يهپژوهش حاضر شامل كل

با استفاده از  كه. بودنفر  ١٠٣برابر با  هاآنو تعداد  بودندمشغول به كار 

 يينساده و مطابق با فرمول كوكران جهت تع يتصادف يريروش نمونه گ

به عنوان اعضاء  يلامشهر ا دندانپزشكاننفر از  ٨١حجم نمونه، تعداد 

  جهت شركت در اين پژوهش به صورت تصادفي انتخاب شدند.نمونه 

دانشگاه علوم  ينبا مسئول يپس از هماهنگلازم به ذكر است كه 

و  ييضمن ارائه مدارك شناسا يلام،شبكه بهداشت شهر ا و يكپزش

مربوطه  ينمسئول يپژوهش برا ينو اهداف ا يطپژوهشگر، شرا يليتحص

و  پژوهش يجهت اجرا ينمسئول يتداده شد، بعد از جلب رضا يحتوض

، در مرحله بعدي (Ir.medilam.rec.1399.136) دريافت كد اخلاق

كه از شب يلاما ستانشهردر  مشغول به كار دندانپزشكانليست كليه 

و طبق  ساده يتصادف يريبا روش نمونه گ بهداشت استان، تهيه گرديد و

مطابق با  يلام،دندانپزشكان شهر ا يهكل ين، از ببا ليست تهيه شده

 ٦٠تا  ٢٥معيارهاي ورود به پژوهش كه عبارت بودند از دامنه سني بين 

هاي دندانپزشكي و فعاليت كلينيكسال، داشتن مطب يا اشتغال در 

نفر به  ٨١تعداد  يتصادف به صورت كاملاً يتدر نها، هاآنمستمر در 

و شماره  آدرس يافت. پس از دريدندنمونه انتخاب گرداعضاي عنوان 

و مركز  ياز دانشگاه علوم پزشك گروه نمونه دندانپزشكانتماس مطب 

 پژوهش ينجهت شركت در ا هاآنبا  يلام،شبكه بهداشت شهرستان ا

به عمل آمد. سپس با مراجعه به  ي لازمهماهنگ تماس گرفته شد و

گروه نمونه، ضمن توضيح اهداف كلي پژوهش  دندانپزشكاني هامطب

نتخاب ي اخلاقي در پژوهش از قبيل حق آزادي و اهاو رعايت ملاك

 يجنتا محرمانه بودنكيد بر اصل رازداري، براي شركت در اين تحقيق، تأ

 يشناخت يمتنظ يهاپرسشنامهي، به صورت گروه هاداده يلو تحل

فرصت مناسب  شد و قرار داده هاآن ياردر اخت يشغل يو فرسودگ يجانيه

  ضمن يتدر نها شد وداده  هاامهپرسشن يلو تكم ييپاسخ گو يبرا

 ينشركت در ا همكاري و از افراد نمونه جهت هاپرسشنامه يجمع آور

آمد. لازم به ذكر است تمامي اعضاء انتخاب شده پژوهش تشكر به عمل 

ي هابه عنوان نمونه پژوهشي، در اين پژوهش شركت كردند و پرسشنامه

   مذكور را تكميل نمودند.

اطلاعات، ابتدا  يو گردآور هاي پرسشنامهاز جمع آور در نهايت، پس

 يقاز طر يفيسپس در سطح توص يد،گرد SPSS22وارد نرم افزار  هاداده

و درصد و در سطح  يفراوان يار،انحراف مع يانگين،م يهاشاخص

  .يدندگرد يلو تحل يهتجز يرسونپ يآزمون همبستگ يقاز طر ياستنباط

  

  ابزار پژوهش
 ينا: (CERQ-P)يجاني ه يشناخت يمپرسشنامه تنظ الف)

) در كشور هلند ٢٠٠٣( )١٧( و همكاران Garnefskiپرسشنامه توسط 

 سؤال ٣٦ ايدارو است  يبعد پرسشنامه چند يكشده است.  ينتدو

اين پرسشنامه سال به بالا قابل استفاده است.  ١٢افراد  يباشد و برامي

(مثبت)  انهسازگار يجانيه يشناخت يمتنظ ي يعنياصل ياسدو مق يدارا

 ياسدو مق ينا كه باشد.مي) ي(منف انهناسازگار يجانيه يشناخت يمو تنظ

 ياسهر خرده مق .باشندمي ياسخرده مق ٩ يدر مجموع دارا ي نيزاصل
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٥ 

  ) يشه(هرگز) تا پنج (هم يكسؤال، از  ماده يا هر ماده است. ٤شامل 

جمع  يقاز طر هاياساز خرده مق يككل هر  . نمرهشوديم يگذار نمره

 ياسنمرات هر خرده مق دامنه ينبنابرا ،يدآميبه دست  هاماده كردن نمره

 يزانم يانگرب ياس،خواهد بود. نمرات بالا در هر خرده مق ٢٠تا  ٤ ينب

زا استرس يعمواجهه با وقا يااز راهبرد مذكور در مقابله  يشترب ياستفاده

  ).١٧-١٩است ( يو منف

 ييرانپرسشنامه در فرهنگ ا ينا ينسخه فارس :ياييو پا اعتبار

سشنامه پر ي. اعتبار نسخه فارس)١٥( قرار گرفته است يابيمورد هنجار

ورد و ثبات م يدرون يهمسان ياياز زوا يجانيو ه يشناخت يينظم جو

   .)١٤ه و تاييد شده است (قرار گرفت يبررس

 پرسشنامه، يدرون يهمسان يبه منظور بررس در پژوهش ديگري،

 هانندهككرونباخ به صورت جداگانه در مردان، زنان و كل شركت  يآلفا

فاده شد. است ييثبات پرسشنامه از روش بازآزما يبررس يمحاسبه شد. برا

 يينظم جو پرسشنامه يفارس نسخه ييروا يبه منظور بررس ينهمچن

 يگو همبست يملاك ييروا ي،عامل يلبا سه روش تحل يجانيه يشناخت

ختار سا يقرار گرفت. به منظور بررس يمورد بررس اهاسيخرده مق ينب

با چرخش  يمولفه اصل يلسازه) پرسشنامه از تحل يي(روا يعامل

تا  ٧٦/٠ كرونباخ با دامنه يدر سطح ماده استفاده شد. آلفا يماكسوار

رسشنامه پ ييو روا ٧٧/٠تا  ٥١/٠ يبا دامنه همبستگ ييو بازآزما ٩٢/٠

  ).١٨گزارش شده است ( ٦٧/٠تا  ٣٢/٠ يبا دامنه همبستگ

آزمون توسط  ينمسلش: ا يشغل يپرسشنامه فرسودگ )ب

Maslach  و Lieter)يدهاز پد يديساخته شده است كه برآورد جد) ٢٤ 

ماده است  ٢٢پرسشنامه شامل  يناست. ا يمبتن ي،فرسودگ يعني يدگي،تن

و فقدان  ييزدا يتشخص يهايدهپد ي،عاطف يكه به سنجش خستگ

است و بخصوص  ختهپردا ياحرفه يتدر چهارچوب فعال يفرد يتموفق

مانند  ياحرفه يهادر گروه ياز فرسودگ يشگيريسنجش و پ يبرا

 يشود. نحوه نمره گذارميبه كار برده  يرهپرستاران و معلمان و غ

صورت  يادرجه ٧ يكرتل ياسپرسشنامه بر اساس مق ينا يهاماده

 يكم، كم، متوسط، بالا يليآزمون با هرگز، خ ينا يهاينه.گزيردگمي

 ينمشخص شده است كه به هنگام مطالعه ا يادز يليخ ياد،ز سط،متو

 يهاينهشخص احساس خود را با توجه به گز ي،توسط آزمودن ياسمق

مربوط به  )١-٣،٦،٨،١٣،١٤،١٦،٢٠( سؤالاتكند. مي يانب يارتحت اخت

 يزن )٥،١٠،١١،١٥،٢٢( الاتسؤباشند. مي يعاطف يخستگ ياسخرده مق

 سؤالات ينباشند و همچنمي ييزدا يتشخص ياسبه خرده مق طمربو

 يفرد يتفقدان موفق ياسمربوط به خرده مق )٤،٧،٩،١٢،١٧،١٨،١٩،٢١(

باشد كه به ميصورت  ينآزمون بد ينا يهاينهگز يبنديازباشند. امتمي

 ياز)، متوسط امت٢( ياز)، كم امت١( يازكم امت يلي)، خ٠صفر ( يازهرگز امت

  ) ٦( يازامت يادز يلي) و خ٥( يازامت ياد)، ز٤( ياز)، متوسط به بالا امت٣(

  )١-٣،٥،٦،٨،١٠،١١،١٣-١٦،٢٠،٢٢( سؤالاتشود. البته ميداده 

به صورت معكوس و  يبند يازپرسشنامه جهت امت ينا

 شوندميمحاسبه  يمبه صورت مستق )٤،٧،٩،١٢،١٧،١٨،١٩،٢١(سؤالات

)٢٤(.  

ر پژوهش د انيردر ا پرسشنامه ينا پاياييو  رعتباا :ياييو پا اعتبار

 اياييپ ضريبو  ستا گرفته ارقر تأييد ردمو هاي مختلفي بررسي شده و

. )٤،١٢،١٣( ستا هشد آوردبر ٧٨/٠كرونباخ  يبا روش آلفا اين پرسشنامه

 ييروا يينتع ي) برا٢٠٠٨() ٢٤( Lieterو  Maslachدر پژوهش 

محاسبه  -١از:  تنداند كه عبارپرسشنامه از سه روش استفاده كرده

آشنا  ملاً كا يكه فرد ياافراد در پرسشنامه حاضر با نمره نمره يبستگمه

 يبا فرسودگ يابعاد تجربه شغل يسبه همبستگمحا -٢داد. ميبه فرد 

 يامدهايپرسشنامه و پ يننمره افراد در ا يمحاسبه همبستگ -٣. يشغل

 ، كه در مجموعمرتبط است يكه فرض شده است با فرسودگ يمختلف

مچنين در نتايج نشان داد كه مقياس از روايي مطلوبي برخوردار است. ه

 يدرون ياييپا يب) ضر٢٠٠٨() ٢٤( Lieterو  Maslach پژوهش ديگري

ا ر يفرد يتو موفق ٧٩/٠ ييزدا يتشخص ،٩/٠ يعاطف يخستگ يرا برا

ن ابزار ) پايايي اي٢٠١٨( )٤(Moradi  پژوهش در اند.گزارش كرده ٧١/٠

بودن  گزارش گرديد، كه نشان از مناسب ٨٨/٠با روش آلفاي كرونباخ 

  باشد.ميي كشور ايران هااين ابزار جهت اجرا در نمونه

  
  هايافته

 ينب يبا دامنه سن يلامزن و مرد شهر ا دندانپزشكاننفر از  ٨١تعداد  

 يندر ا ١٤/٢ يارسال و انحراف مع ٤/٤١ يسن يانگينسال با م ٥٨تا  ٢٩

نفر مرد  ٥١تعداد  يناز ا يت،پژوهش شركت داشتند. به لحاظ جنس

ميانگين  ١در جدول  درصد) بودند. ٠٤/٣٧نفر زن ( ٣٠درصد) و  ٩٦/٦٢(

فرسودگي  ،و انحراف معيار نمرات متغيرهاي تنظيم شناختي هيجاني

ارائه شده است. همان طور كه  براي گروه نمونه هاآني هالفهشغلي و مؤ

 گروه نمونه معيار   و انحراف  دهد ميانگينمي نشان  ١ي جدول هاداده
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  پژوهشيمقاله                           )١٤٠٠ ارديبهشت ،٤ مقاله، ٣٤و خدمات بهداشتي، درماني تهران (دوره مجله دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

٦ 

  ها در گروه نمونههاي آنميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تنظيم شناختي هيجاني، فرسودگي شغلي و مؤلفه -١جدول 

  
سازگارانه يا مثبت برابر با  هيجاني شناختي در تنظيم(دندانپزشكان) 

ناسازگارانه يا منفي برابر با  هيجاني شناختي )، در تنظيم٨١/٩ ،٤٥/٣٧(

) ٩٩/١٢ ،٤٣/٥٩)، و در فرسودگي شغلي برابر با (٤٢/١١ ،٨٣/٤٤(

هاي فرسودگي شغلي باشد. همچنين، ميانگين و انحراف معيار مولفهمي

  ر شده است.نيز در اين جدول ذك

نتايج آزمون همبستگي پيرسون (به صورت ماتريس  ٢جدول 

 شناختي تنظيم همبستگي) را براي متغيرهاي پژوهش يعني راهبردهاي

هيجاني سازگارانه (مثبت)، راهبردهاي تنظيم شناختي هيجاني 

شغلي در گروه نمونه (دندانپزشكان) نشان  فرسودگي و ناسازگارانه (منفي)

  دهد. مي

 تنظيم دهد بين راهبردهاينشان مي ٢طور كه نتايج جدول  همان

هيجاني سازگارانه (مثبت) و فرسودگي شغلي رابطه معكوس و  شناختي

). يعني با افزايش =r-٨٦٢/٠>P ,٠٠٠/٠داري وجود دارد (منفي معني

هيجاني سازگارانه در دندانپزشكان،  شناختي تنظيم ميزان راهبردهاي

  يابد و بالعكس. ها كاهش مينميزان فرسودگي شغلي آ

 ناسازگارانه (منفي) هيجاني شناختي تنظيم همچنين، بين راهبردهاي

 ,٠٠١/٠( داري وجود داردشغلي رابطه مستقيم و معني فرسودگي و

P<٨٢٩/٠r=هيجاني  شناختي تنظيم ). يعني با افزايش ميزان راهبردهاي

يابد ها افزايش ميي آنناسازگارانه در دندانپزشكان، ميزان فرسودگي شغل

  و بالعكس.

 راهبردهاي براي متغير پيرسون را همبستگي آزمون نتايج ٣جدول 

شغلي يعني  فرسودگي يهامولفه سازگارانه و هيجاني شناختي تنظيم

خستگي عاطفي، مسخ شخصيت يا شخصيت زدايي، فقدان موفقيت 

دهد. ميدندانپزشكان شهر ايلام نشان  در فردي يا حس ناكارآمدي،

دهد بين راهبردهاي تنظيم نشان مي ٣همان طور كه نتايج جدول 

هاي فرسودگي شغلي يعني شناختي هيجاني سازاگارانه يا مثبت و مولفه

  )، مسخ شخصيت =٩١٢/٠r>P ,٠٠١/٠خستگي عاطفي (

)٠٠١/٠, P<٨٠٧/٠-r= و فقدان موفقيت فردي (  

)٠٠١/٠, P<٨٤٦/٠-r=داري وجود دارد. ) رابطه معكوس و منفي معني

 هيجاني شناختي تنظيم به عبارت ديگر، با افزايش ميزان راهبردهاي

سازگارانه يا مثبت در دندانپزشكان شهر ايلام، ميزان خستگي عاطفي، 

  مسخ شخصيت (شخصيت زدايي)، فقدان موفقيت فردي 

  يابد و بالعكس.(حس ناكارآمدي) كاهش مي

 راهبردهاي براي متغير راپيرسون  همبستگي آزمون نتايج ٤جدول 

شغلي يعني  فرسودگي يهامولفه ناسازگارانه و هيجاني شناختي تنظيم

خستگي عاطفي، مسخ شخصيت يا شخصيت زدايي، فقدان موفقيت 

دهد. دندانپزشكان شهر ايلام نشان مي در فردي يا حس ناكارآمدي،

دهد بين راهبردهاي تنظيم نشان مي ٤همان طور كه نتايج جدول 

هاي فرسودگي شغلي يعني شناختي هيجاني ناسازاگارانه يا منفي و مولفه

  )، مسخ شخصيت=٨٩٢/٠r>P ,٠٠١/٠خستگي عاطفي (

)٠٠١/٠, P<٨٢٨/٠r=) ٠٠١/٠) و فقدان موفقيت فردي, P<٨٣٢/٠r= (

داري وجود دارد. به عبارت ديگر، با افزايش رابطه مستقيم و مثبت معني

ناسازگارانه يا منفي در  هيجاني ختيشنا تنظيم ميزان راهبردهاي

دندانپزشكان شهر ايلام، ميزان خستگي عاطفي، مسخ شخصيت 

(شخصيت زدايي)، فقدان موفقيت فردي (حس ناكارآمدي) افزايش 

  يابد و بالعكس.مي

 شاخص

  متغير
  ميانگين

(M) 
  انحراف معيار

(Sd) 

  ٨١/٩  ٤٥/٣٧  تنظيم شناختي هيجاني سازگارانه

  ٤٢/١١  ٨٣/٤٤  ناسازگارانه هيجاني شناختي تنظيم

  ٣٤/٥  ٣٢/٢٤  خستگي عاطفي

  ٢٣/٣  ٠٢/١٧  مسخ شخصيت

  ٤٢/٤  ٠٩/١٨  فقدان موفقيت فردي

 ٩٩/١٢ ٤٣/٥٩ فرسودگي شغلي
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  همكارانو  روزگار يعل حمدم        ١٣٩٨يلام در سال شهر ا دندانپزشكاندر  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يرابطه راهبردها يبررس

٧ 

  دگي شغليماتريس همبستگي بين راهبردهاي تنظيم شناختي هيجاني و فرسو -٢جدول 

  متغير
  تنظيم شناختي  تنظيم شناختي

  شغلي فرسودگي
  هيجاني ناسازگارانه  هيجاني سازگارانه

  تنظيم شناختي
٨٦٢/٠  -٨١٦/٠  ١-  

  هيجاني سازگارانه

  تنظيم شناختي
٨٢٩/٠  ١  -٨١٦/٠  

  هيجاني ناسازگارانه

  ١  ٨٢٩/٠  -٨٦٢/٠  شغلي فرسودگي

P< ٠٥/٠  

  
  هاي فرسودگي شغلي در دندانپزشكانهمبستگي پيرسون بين راهبردهاي تنظيم شناختي هيجاني سازگارانه و مولفهنتايج آزمون  -٣جدول 

**P<٠/٠٥ 
 

  هاي فرسودگي شغلي در دندانپزشكاننتايج آزمون همبستگي پيرسون بين راهبردهاي تنظيم شناختي هيجاني ناسازگارانه و مولفه -٤جدول 

**P<٠/٠٥ 

  

  گيري بحث و نتيجه
 يشناخت يمتنظ يراهبردها ينرابطه ب يهدف پژهش حاضر بررس

 ١٣٩٨در سال  يلامدر دندانپزشكان شهر ا يشغل يو فرسودگ يجانيه

نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون (ماتريس همبستگي) براي  بود.

 شناختي تنظيم راهبردهاي آزمون اين فرضيه پژوهشي نشان داد كه بين

 داريمعني رابطه ايلام شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي و هيجاني

   .دارد وجود

 هيجاني سازگارانه شناختي تنظيم راهبردهاي تر، بينبه عبارت دقيق

رابطه منفي و  ايلام شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي و يا مثبت

 تنظيم يعني با افزايش ميزان راهبردهاي .دارد وجود داريمعني معكوس

 شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي هيجاني سازگارانه، ميزان شناختي

  يابد و بالعكس. كاهش مي ايلام

 اني ناسازگارانه يا منفيهيج شناختي تنظيم راهبردهاي همچنين بين

 رابطه مستقيم و مثبت ايلام شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي و

 شناختي تنظيم يعني با افزايش ميزان راهبردهاي .دارد وجود داريمعني

 ايلام شهر دندانپزشكان در شغلي فرسودگي هيجاني ناسازگارانه، ميزان

  يابد و بالعكس.افزايش مي

)، ٢٠١٨( )٤( Moradiهاي اين يافته پژوهشي با نتايج پژوهش

Zhou ) زمينه ارتباط بين راهبردهاي تنظيم  ) در٢٠١٢) (٢٥و همكاران

  .باشدشناختي هيجاني و فرسودگي شغلي همسو و همخوان مي

  فقدان موفقيت فردي  مسخ شخصيت  خستگي عاطفي  متغيرها

  تنظيم شناختي هيجاني سازگارانه
   (sig)داري سطح معني

**٩١٢/٠-  
٠٠١/٠  

**٨٠٧/٠-  
٠٠١/٠  

**٨٤٦/٠-  
٠٠١/٠  

  فقدان موفقيت فردي  مسخ شخصيت  خستگي عاطفي  متغيرها

  تنظيم شناختي هيجاني ناسازگارانه
   (sig)داري سطح معني

**٨٩٢/٠  
٠٠١/٠  

**٨٢٨/٠  
٠٠١/٠  

**٨٣٢/٠  
٠٠١/٠  
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٨ 

در تبيين اين نتايج و مطابق با يافته هاي پژوهش هاي مختلف 

از آنجا كه دندانپزشكان به خاطر شرايط  توان به اين نكته اشاره كرد،مي

كاري و شرايط بدني در حين كار با دردها و آرتروزهاي بيشتري روبه رو 

هاي منفي بيشتري نيز به خاطر اين شوند، احساس ناراحتي و هيجانمي

ها به كنند. لذا امكان فرسودگي شغلي يا كارزدگي در آندردها تجربه مي

تواند نشانگر نگرش بالاي فرسودگي شعلي ميمراتب بيشتر است. ميزان 

و هيجان منفي نسبت به خود، حرفه و نداشتن رضايت شغلي باشد كه به 

   ).٢٦-٢٩گيرد (هاي كار و نوع كار به مرور زمان شكل ميعلت سختي

دندانپزشكان، در  هاي درماني مخصوصاً در واقع، كاركنان بخش

هاي كاري زيادي را به يفتها و شهاي اول شروع به كار، ساعتسال

دهند لذا درگير فشارهاي صورت فشرده در برنامه كاري خود قرار مي

شوند كه در گوناگون شغلي و به تبع آن دچار استرس و اضطراب مي

گردد سنين بالاتر و به مرور زمان منجر به فرسودگي شغلي مي

ختي هيجاني ، وجود رابطه بين راهبردهاي تنظيم شنا). بنابراين٤،٣٠،٣١(

باشد. لازم به و فرسودگي شغلي در دندانپزشكان قابل تبيين و توجيه مي

هاي فرعي به تفصيل درباره ذكر است كه در قسمت تبيين نتايج فرضيه

  اين نتايج بحث خواهد شد.

 يشناخت يمتنظ يراهبردها ينكه بديگر نتايج اين پژوهش نشان داد 

 ي،عاطف يخستگ يعني يشغل يدگفرسو يهاسازگارانه و مولفه يجانيه

رابطه  يلامفردي در دندانپزشكان شهر ا يتو فقدان موفق يتمسخ شخص

 يشبا افزا يگروجود دارد. به عبارت د يداريو معكوس معن يمنف

 يخستگ يزانمثبت م ياسازگارانه  يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها

 يفرسودگ يهالفهؤفردي (م يتو فقدان موفق يتمسخ شخص ي،عاطف

  .و بالعكس يابد) در دندانپزشكان كاهش مييشغل

و  Rajabie Shayanهاي اين يافته پژوهشي با نتايج پژوهش

 ينارتباط ب ينهدر زم) ٣٢) (٢٠١٦( Esazadeh)، ٢٠) (٢٠١٧همكاران (

همسو  يشغل يناسازگارانه و فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها

  .باشدو همخوان مي

گونه استدلال كرد كه طبق  ينتوان امي يپژوهش يافته ينا يينتب در

باشد كه افراد در مي يواكنش روانشناخت يك يشغل يفرسودگ يفتعر

) يشغل يلفه فرسودگؤ(م يفرد يانو روابط م يپاسخ به منابع استرس كار

فرد  ياحالت منابع مقابله يندهند. در ااز خود بروز مي يشغل يطدر مح

). حال آن ٥كند (مي يداپ يشغل يطاز مح يفرد ادراك منفو  يافتهكاهش 

شود كه اطلاق مي يشناخت يهاسبك يبه تمام يزن يجانيه يمكه تنظ

استفاده  يجانيحفظ تجارب ه ياكاهش و  يش،افراد از آن به منظور افزا

  ). ١٤كنند (مي

 يككه به عنوان  يشغل يفرسودگ يفتعار ينبر طبق ا ينبنابرا

لفه ؤ(م يفرد ينمربوط به روابط ب يهابه استرس يروانشناخت كنشوا

 يكتوان به عنوان شود، را ميكار شناخته مي يط) در محيشغل يفرسودگ

و مشكلات  يجاناته يعنيدر نظر گرفت.  يجانيه يمنوع پاسخ تنظ

 يتمسخ شخص ي،عاطف يتوانند منجر به خستگمي يجاناتمربوط به ه

 يفرسودگ يريگردند. و در مجموع باعث شكل گ يفرد يتو فقدان موفق

  ).٣٣شوند ( يشغل

 يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها ينارتباط ب ييندر تب يتنها در 

مسخ  ي،عاطف يخستگ يعني يشغل يفرسودگ يهاسازگارانه و مولفه

نكته  ينتوان به افردي در دندانپزشكان مي يتو فقدان موفق يتشخص

ها نشان داده است كه توانايي مديريت و وهشپژ يجاشاره كرد كه نتا

  آنچه تحت عنوان نظم بخشي هيجاني از آن ياد  ياهيجانات  يمتنظ

كه از  يمثال دندانپزشكان يشود، در فرسودگي شغلي نقش دارد. برامي

برخوردار هستند، با هيجانات  يمارانشانقدرت مديريت هيجانات خود و ب

شديد و تقاضاي شغلي شان كه استرس و خستگي و نيز كاهش كفايت 

رضايت شغلي را به دنبال دارد،  و) يشغل يفرسودگ يهاشخصي (مولفه

  ).٣٠آيند (بهتر كنار مي

 يشناخت يمتنظ يراهبردها ينب نتايج ديگر اين پژوهش نشان داد كه

 ي،عاطف يخستگ يعني يشغل يفرسودگ يهاناسازگارانه و مولفه يجانيه

رابطه  يلامفردي در دندانپزشكان شهر ا يتو فقدان موفق يتمسخ شخص

 يشبا افزا يگروجود دارد. به عبارت د يداريمعن يممثبت و مستق

 يخستگ يزانم يمنف ياناسازگارانه  يجانيه يشناخت يمتنظ دهايراهبر

 يفرسودگ يهافردي (مولفه يتو فقدان موفق يتمسخ شخص ي،عاطف

  .و بالعكس يابدمي يش) در دندانپزشكان افزايشغل

، )٢٠١٨( )٤( Moradiهاي اين يافته پژوهشي با نتايج پژوهش

Nazarpour Samsami )يراهبردها ينارتباط ب ينهدر زم)، ٢٠١٦() ١٢ 

همسو و همخوان  يشغل يناسازگارانه و فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ

  .باشدمي

 يكهر  يفتوان با استناد به تعارمي يپژوهش يافته ينا يينتب براي

 يشناخت يمتنظ يراهبردها ينارتباط ب يشغل يفرسودگ يهالفهؤاز م
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  همكارانو  روزگار يعل حمدم        ١٣٩٨يلام در سال شهر ا دندانپزشكاندر  يشغل يو فرسودگ يجانيه يشناخت يمتنظ يرابطه راهبردها يبررس

٩ 

 يجانيه يخستگ يعني يشغل يفرسودگ يهاناسازگارانه و مولفه يجانيه

) را يفرد ينو كاهش عملكرد (فقدان روابط ب يت)، مسخ شخصي(عاطف

 يشامل سه بعد خستگ يشغل يكرد. در واقع، فرسودگ يينو تب يهتوج

 يا يشخص يتو كاهش عملكرد (كاهش كفا يتمسخ شخص يجاني،ه

 يبه معن يجانيه ي) است. حال آن كه خستگيفرد ينفقدان روابط ب

در فرد است.  يجانيرفتن منابع ه يانگرفتن و از م فشار قرار يراحساس ز

كنندگان  يافتبه در نهنگدلاو س يپاسخ منف يبه معن يتمسخ شخص

 ياباشد و كاهش عملكرد مي يانفرد از مددجو يخدمت و برداشت منف

 يفدر انجام وظا يستگيكم شدن احساس شا يبه معن يزن يشخص يتكفا

از خود در رابطه با انجام كار به شمار  يمنف يابيارزش يكاست و  يشخص

  ). ٣٤رود (مي

ارتباط  ي،شغل فرسودگي يهالفهؤاز م يكهر  يفبا دقت به تعار

به وضوح قابل  يجاني،ه يمها با تنظلفهؤم ينتنگاتنگ هر كدام از ا

 يجانيه يخستگ يهادر مولفه يجانيه يمباشد. و نقش تنظمي يصتشخ

  )يفرد ينو كاهش عملكرد (فقدان روابط ب يت)، مسخ شخصي(عاطف

 ينتباط بار ييندر تب همچنين ).٤،٣٤باشد (پر رنگ و ملموس مي

 يفرسودگ يهاناسازگارانه و مولفه يجانيه يشناخت يمتنظ يراهبردها

فردي در  يتو فقدان موفق يتمسخ شخص ي،عاطف يخستگ يعني يشغل

 يبه آسان يجانيه يمنكته اشاره كرد كه تنظ ينتوان به ادندانپزشكان مي

گردد  يجانيه يهاتيآشفگ يشتواند باعث كاهش سلامت روان و افزامي

 يو روابط شغل يزندگ يگرد يفرد به بار آورد. از طرف يرا برا يو مشكلات

كند مي يجادفرد ا يكه برا يها، مشكلات و موانعها، بحرانبا چالش

باشد، كه در صورت مي يجانه يمتنظ ينتمر يبرا يهمواره محل

 يجانيه ناختيش يمتنظ ياستفاده از راهبردها يا( آيندفر ينا يميبدتنظ

 ).٣٥،٣٦مشكلات گردد ( يدتواند منجر به تشد) مييمنف ياناسازگارانه 

با هايي بود از جمله ها داراي محدويتاين پژوهش همانند ديگر پژوهش

بود امكان  يو از نوع همبستگ يفيتوجه به روش و طرح پژوهش كه توص

 يت،جنس ي،سابقه كار يلاز قب يرهاييمتغ ياحتمال يرتاث دقيق كنترل

 يرفاه يتروز، وضع يهايتكنولوژ يريبه كارگ يتي،شخص يهايژگيو

 تواندپژوهش حاضر مي يجبر نتا يرهامتغ ينا ياحتمال أثيرفراهم نبود لذا ت

 يرسا شودمي يشنهادپبنابراين  باشد. يپژوهش يهايتاز محدود يكي

 يلاز قب يرهامتغ يو نقش برخ يرثأت يآت هايپژوهشگران در پژوهش

 ي،امكانات رفاه يتي،شخص يهايژگيو يت،جنس ي،ارسابقه ك

 يترتر و درستقرار دهند تا بتوان درك جامع يها را مورد بررسيتكنولوژ

  به دست آورد.  ترييقدق يجكرد و نتا يداله پأاز مس

و شبكه  يزشكدانشگاه علوم پ شودمي يشنهادپ ي نيزبه لحاظ كاربرد

 يهارهكاركنان، دو يربهداشت قبل از شروع به كار دندانپزشكان و سا

 ينو همچن يجانيه يمبر نقش تنظ يدبا تاك يو آگاه ساز يآموزش

 يبراهمچنين،  .ها برگزار گرددآن يبرا يشغل يفرسودگ يامدهايپ

ها، باشند، پمفلتكه در حال حاضر مشغول به كار مي يدندانپزشكان

استرس  ،يجانيه يمراهنما با مضمون نقش تنظ يهابروشورها و دفترچه

  ها قرار داده شود.آن يارشود و در اخت يهته يشغل يو فرسودگ

و  پژوهش ينكه ا يمنكته اشاره كن ينلازم است به ا در نهايت

و  يتوانند آغازي براي بررسميو سهايي از اين دست، از يك پژوهش

 بييامدل  يپژوهش يهاپيگيري نقش متغيرهاي ميانجي گر در طرح

  مركز توجه و ت يزن يشيآزما يهاباشد و از سويي ديگر، در پژوهش

 يناختش يمتنظ يرهايمتغ يرثآگران و محققان را به سمت نقش و تدرمان

 سوق دهد. ي،شغل يو فرسودگ يجانيه

 

   تشكر و قدرداني
اين مقاله از پايان نامه دكتري دندانپزشكي با كد اخلاق 

Ir.medilam.rec.1399.136 وسيله از دانشگاه  منتج شده است، بدين

علوم پزشكي ايلام و كليه همكاراني كه ما را در تهيه اين پژوهش ياري 

  نمودند كمال تقدير و تشكر را داريم.
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